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ŽELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY 
GENERÁLNE RIADITEĽSTVO 

Klemensova 8 
813 61  Bratislava 

    
 

 

Obchodné podmienky prípravy a prerokovávania mimoriadnych zásielok 

 

 

1 Predmet obchodných podmienok 

Tieto obchodné podmienky (OP) upravujú spoplatnenie prípravy a prerokovávania dopravy 

mimoriadnych zásielok (MZ) Železnicami Slovenskej republiky (ŽSR) pre železničný podnik (ŽP) 

žiadajúci o súhlas na dopravu mimoriadnej zásielky. 

 

Predmetom spoplatnenia sú produkty posúdenia MZ uvedené v bode 3. týchto OP (Rozsah 

a spoplatňované produkty). 

 

Príprava a prerokovávanie MZ je službou ŽSR poskytovanou pre ŽP podľa bodu 3. písm. c) druhý 

ods. PRÍLOHY II k SMERNICI EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2012/34/EÚ z 21. novembra 

2012, ktorou sa zriaďuje jednotný európsky železničný priestor v konsolidovanom znení a zároveň 

podľa časti B ods. 3. písm. c) Prílohy č. 13 k zákonu č. 513/2009 Z. z. o dráhach a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

 

 

2 Podmienky spoplatnenia prípravy a prerokovávania MZ 

Nevyhnutným predpokladom pre realizáciu prípravy a prerokovania MZ je zmluvný vzťah 

medzi ŽSR a ŽP na základe platnej a účinnej Zmluvy o prístupe k železničnej infraštruktúre. 

 

ŽSR spracovávajú produkty posúdenia MZ objednané formou Žiadosti o súhlas na dopravu 

mimoriadnej zásielky (Žiadosť), ktorú predkladá ŽP podľa ustanovení predpisu ŽSR Z 7 Mimoriadne 

zásielky. ŽP odoslaním Žiadosti potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito OP vrátane ceny za produkty 

spoplatnenia a zároveň vyjadruje svoj súhlas s týmito OP. 

 

Potvrdenie o prijatí Žiadosti je žiadajúcemu ŽP zaslané na ním uvedenú adresu elektronickej pošty 

prostredníctvom notifikačnej správy, čím sa žiadosť stáva záväznou. 

 

 

3 Rozsah a spoplatňované produkty 

Tieto OP sa vzťahujú na prípravu a prerokovanie MZ dopravovaných na železničnej infraštruktúre 

v správe ŽSR. 
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Produktmi posúdenia MZ sú výstupné dokumenty (tzv. telegramy), ktoré obsahujú technické 

a prevádzkové podmienky pre dopravu MZ: 

- Súhlas na dopravu mimoriadnej zásielky (okrem režimu VOJ), 

- Inštradačný telegram mimoriadnej zásielky, 

- Opakovaná distribúcia telegramu (v prípade zmien bez vplyvu na posúdenie), 

- Instradačný telegram pre vojenskú prepravu (režim VOJ). 

 

 

4 Cena a fakturácia 

Úhrady za produkty podľa cenovej kategórie a zaradenie zásielok do kategórii  sú uvedené 

v Prílohe č. 1 v Tabuľke úhrad za produkty podľa kategórie MZ smernice Spoplatňovanie prípravy 

a prerokovávania dopravy mimoriadnych zásielok na železničnej infraštruktúre v správe ŽSR. 

Aktuálne znenie smernice je dostupné na webovom sídle ŽSR v časti Mimoriadne zásielky. 

ŽSR si vyhradzujú právo na zmenu výšky úhrad za produkty prípravy a prerokovávania dopravy MZ.  

ŽP vykoná platbu na ktorýkoľvek z bankových účtov uvedených na faktúre s lehotou splatnosti 

do 14 dní odo dňa vystavenia faktúry príslušnou zložkou ŽSR. Za deň zaplatenia úhrady 

ŽP sa považuje deň pripísania fakturovanej čiastky na bankový účet ŽSR. V prípade omeškania 

s úhradou budú uplatnené úroky z omeškania v zmysle platných právnych predpisov. 

 

 

5 Dodanie 

Odpoveď na Žiadosť (súhlas, zamietnutie alebo informácia o neskoršom vybavení s uvedením 

dôvodu) spracujú ŽSR najneskôr do 14 kalendárnych dní od jej prijatia. 

 

 

6 Zodpovednosť 

Za správnosť a úplnosť údajov uvedených v Žiadosti a za správne použitie produktov posúdenia 

MZ zodpovedá ŽP.  

ŽSR nezodpovedajú za škody spôsobené spracovaním nesprávnych údajov poskytnutých ŽP alebo 

dodaním produktu posúdenia MZ v inom termíne, ako požadoval ŽP, ak ŽP predložil Žiadosť 

mimo lehotu stanovenú predpisom ŽSR Z 7 Mimoriadne zásielky. 

 

 

7 Ochrana osobných údajov 

Prevádzkovateľ Železnice Slovenskej republiky, so sídlom Klemensova 8, 813 61 Bratislava, 

IČO: 31 364 501, spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, 

odd.: Po, vložka č. 312/B, tel. 02/2029 2000 (ďalej len „prevádzkovateľ“), kontaktné údaje 

zodpovednej osoby emailová adresa: dpo@zsr.sk alebo poštová adresa Železnice Slovenskej 
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republiky, Klemensova 8, Bratislava, 813 61 s označením „Osoba zodpovedná za OOÚ,“ spracúva 

osobné údaje dotknutých osôb v zmysle nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 

z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 

takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) 

(ďalej len „GDPR“) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 18/2018 Z. z.“) na účel 

prípravy a prerokovávania dopravy mimoriadnych zásielok na železničnej infraštruktúre v správe 

ŽSR vrátane spracovania výstupných dokumentov (telegramov). Informácie o spracúvaní osobných 

údajov dotknutých osôb sú uvedené v dokumente Princípy ochrany osobných údajov 

v spoločnosti Železnice Slovenskej republiky s označením Poskytovanie služieb prístupu 

k železničnej infraštruktúre na https://www.zsr.sk/ou.html, https://www.zsr.sk/files/pravne-

dokumenty/dokumenty/principy-ochrany-osobnych-udajov-spolocnosti-zsr.pdf. 

Dotknutá osoba má právo prevádzkovateľa požiadať o uplatnenie jej práv v zmysle GDPR a zákona 

č. 18/2018 Z. z., žiadať o prístup, opravu, doplnenie, výmaz osobných údajov, obmedzenie 

spracúvania osobných údajov. Dotknutá osoba má právo namietať proti spracúvaniu osobných 

údajov, ktoré je vykonávané na základe oprávneného záujmu. Práva dotknutej osoby v zmysle 

GDPR je možné uplatniť písomne na adrese prevádzkovateľa Železnice Slovenskej republiky, 

Klemensova 8, 813 61 Bratislava s označením „osoba zodpovedná za OOÚ“ alebo emailom na 

emailovej adrese dpo@zsr.sk najmä zaslaním formulára Žiadosť dotknutej osoby na uplatnenie jej 

práv zverejneného na webovom sídle prevádzkovateľa https://www.zsr.sk/files/pravne-

dokumenty/ziadost-dotknutej-osoby-uplatnenie-jej-prav.pdf. Dotknutá osoba má ďalej právo 

podať sťažnosť dozornému orgánu, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov SR. 

 

 

8 Záverečné ustanovenia 

Práva a povinnosti medzi ŽSR a ŽP výslovne neupravené týmito OP, ako aj vzťahy 

z nich vyplývajúce, sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a všeobecne 

záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky.  

ŽSR si vyhradzujú právo meniť a dopĺňať tieto OP formou ich aktualizácie, a to s účinnosťou zmien 

a doplnení najneskôr odo dňa zverejnenia aktualizácie OP. Aktuálne znenie týchto OP 

je zverejnené na webovom sídle ŽSR v časti Mimoriadne zásielky.  

 

Tieto OP nadobúdajú účinnosť od 01.01.2026. 
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