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Účinnosť od 01.11.2019 

VŠEOBECNÁ ČASŤ 

 Tarifa ŽT Phone sa vzťahuje na všetky jednotlivé služby bez obmedzenia ak Zmluva neuvádza výslovne inak. 
ŽT vystavujú vyúčtovanie za zriadenie a za poskytovanie služby faktúru, v období do 15. kalendárneho dňa 
mesiaca, za ktorý je predmet Zmluvy fakturovaný, ak Zmluva neuvádza inak. Účastník je povinný platiť splatnú 
cenu za poskytnuté, objednané alebo požadované služby na adresu a v lehote splatnosti uvedenej na faktúre 
alebo v prípade omeškania platby v lehote uvedenej na upomienke. Fakturačným obdobím je spravidla jeden 
kalendárny mesiac, ak Zmluva alebo iný súvisiaci dokument neuvádzajú inak. Záväzok Účastníka zaplatiť 
splatnú sumu prostredníctvom bezhotovostného platobného styku je splnený okamihom odoslania celej 
sumy na účet ŽT uvedený v Zmluve. 

 

 Deň odovzdania služby, uvedený v Protokole o odovzdaní služby je aj začiatkom poskytovania služby, ak nie 
je uvedené inak. 

 

 Cena hovoru je jednoznačne určená vybraným volacím programom a k nemu príslušnou tarifnou jednotkou 
a druhom volania a je účtovaná na základe záznamov v informačnom systéme ŽT. 

 

 Cena volaní do zahraničných pevných sietí je uvedená v Tarife pri volacom programe- Aktuálny zoznam 
dovolateľných zahraničných sietí uverejňujú ŽT na svojej oficiálnej internetovej stránke. 

 

 Cena volaní do zahraničných sietí je uvedená v Tarife pri jednotlivých programoch; cena je platná len pre 
volania vo vybraných krajinách. Aktuálny zoznam dovolateľných zahraničných mobilných sietí uverejňujú ŽT 
na svojej oficiálnej internetovej stránke. Na základe žiadosti účastníka môžu ŽT na zíklade vzájomnej dohody 
v závislosti od technických podmienok zabezpečiť dovolateľnosť aj do zahraničných mobilných sietí 
neuvedených v zozname. 

 

 Všetky ceny za verejnú telefónnu službu a ostatné služby sú vyúčtované účastníkovi písomne faktúrou 
zasielanou prostredníctvom pošty. 

 

 V prípade neuhradenia splatnej dlžnej čiastky za poskytnuté, objednané alebo požadované služby sú ŽT 
oprávnené účtovať Účastníkovi úrok z omeškania vo výška určenej podľa Obchodného zákonníka z dlžnej 
čiastky za každý začatý deň omeškania. 

 

 Na poskytovanie služieb ŽT Phone sa viaže daň z pridanej hodnoty vo výške stanovenej príslušnými všeobecne 
záväznými právnymi predpismi, ak zákonná úprava neuvádza inak. 

 

 Cena za zriadenie pripojenia a poskytovanie s tým súvisacej verejnej telekomunikačnej služby sa môže na 
základe dohody oboch zmluvných strán s ohľadom na osobitné technické riešenie zabezpečenia verejnej 
telekomunikačnej služby, alebo na mimoriadny rozsah poskytovania služby odlišovať od ceny uvedenej 
v Tarife ŽT Phone. 

 

 Informácie o aktuálnych cenách podniku, akciách a zľavách z cien sa nachádzajú na www.zt.sk.  

Prerušenie poskytovania na služby  

  Za čas neposkytovania služby, zavinenej zo strany ŽT má účastník právo na vrátenie pomernej časti ceny za 
používanie služby. Pomerná časť ceny sa vracia pri prerušení poskytovania verejnej telefónnej služby 
trvajúcom nepretržite dlhšie ako 1 kalendárny deň tak, že sa zníži cena za používanie telefónnej prípojky za 
každý deň prerušenia o pomernú časť z celkovej ceny za používanie platnej v čase neposkytovania. Ak sa 
trvanie poruchy predĺži do nasledujúceho fakturačného obdobia, účastník má nárok na vrátenie pomernej 
časti ceny za používanie telefónnej prípojky za celý čas trvania poruchy bez ohľadu na fakturačné obdobie, v 
ktorom porucha vznikla. Pomerná časť ceny za používanie sa vyplatí až v tom fakturačnom období, v ktorom 
bola porucha odstránená. Podmienkou na vrátenie pomernej časti ceny je, že účastník včas ohlási poruchu  
 

http://www.zt.sk/
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spôsobom uvedeným vo Všeobecných podmienkach alebo sa ŽT o tom inak dozvie a pri lokalizácii a 
odstraňovaní poruchy nebude účastník klásť prekážky.  

 

  Pri porušení podmienok zo strany užívateľa sa cena za užívanie telefónnej prípojky uplatňuje aj v dobe 
obmedzenia alebo prerušenia verejnej telefónnej služby.  

 

 V prípade obnovenia poskytovania pripojenia pri porušení zmluvného záväzku zo strany Účastníka sa 
obnovenie služby spoplatňuje nasledovne: 

 

 
Cena  Cena  Splatnosť 

bez DPH s DPH ceny 

(€) (€)   

Obnovenie poskytovania pripojenia 
z dôvodu porušenia zmluvného 
záväzku zo strany Účastníka 

15,00 18,00 jednorázovo 

Zmeny pri poskytovaní služby ŽT Phone  

  Zmeny pri poskytovaní služby ŽT Phone, najmä zmena v osobe účastníka, technických parametrov telefónnej 
prípojky, zmeny volacieho programu, zmeny telefónnej prípojky, preloženie telefónnej prípojky sa 
uskutočňujú podľa okolností s účinnosťou prevažne k dátumu začiatku nového fakturačného obdobia; 
prípadne sa pri fakturácii vychádza z pomernej časti obdobia, od ktorého bola zmena vykonaná. 
 

 Ak sa preložením, zmenou alebo premenou telefónnej prípojky zmení výška ceny za používanie, uplatňuje sa 
zmenená cena od prvého dňa fakturačného obdobia.  

Volacie programy  

 Volací program je časť služby ŽT Phone s niektorými osobitnými znakmi poskytovania (určenie, cena, ďalšie 
služby). Volací program je určený žiadateľom na základe žiadosti o verejnú telefónnu službu, resp. na základe 
Žiadosti účastníka o zmenu služby ŽT Phone. ŽT pred a počas celej doby poskytovania volacieho programu 
sledujú plnenie všetkých podmienok poskytovania verejnej telefónnej služby ŽT Phone.  

 

 ŽT Phone sa delí na volacie programy určené výhradne pre právnické osoby a pre fyzické osoby – podnikateľov 
(volacie programy : ŽT Base Phone/ŽT IP Base Phone, ŽT Rail Phone/ŽT IP Rail Phone, ŽT Flat Phone, ŽT PBX) 
a volacie programy určené výhradne pre fyzické osoby (volací program : ŽT Home Phone).  

 

 Pre všetky volacie programy platí minútová tarifikácia. Ceny volaní do jednotlivých sietí sú za jednu minútu.  
 

 Služba ŽT Phone sa poskytuje na celom území Slovenskej republiky jednotne a bez rozlišovania na miestne 
a medzimestské hovory. 

 

 Volacie programy ŽT Phone sa poskytujú sedem dní v týždni, 24 hodín, bez rozlišovania silnej a slabej 
prevádzky. 

 

 Na volania do korporatívnych sietí (ozbrojené sily SR, SIS, ministerstvo vnútra), z každej geograficky určenej 
číslovacej oblasti sa vzťahujú ceny za volania do pevných sietí na území SR v zmysle Tarify ŽT Phone pre 
konkrétny volací program. 
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POPLATKY SÚVISACE S VEREJNOU TELEFÓNNOU SLUŽBOU ŽT PHONE 

Zriadenie a zrušenie telefónnej prípojky 

Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Zriadenie telefónnej prípojky* 16,27 (19,52) 

Zriadenie digitálnej telefónnej prípojky s primárnym prístupom dohodou 

Zrušenie telefónnej prípojky neuplatňuje sa 

Zrušenie digitálnej telefónnej prípojky s primárnym prístupom neuplatňuje sa 

Zmena telefónnej prípojky individuálne riešenie  

DPH 20%  

* telefónnou prípojkou sa rozumejú niektoré z týchto digitálnych prípojov: 

 Digitálna telefónna prípojka pobočkového spojovacieho systému 

 Digitálna prípojka ISDN so základným prístupom 

Preloženie a premiestnenie telefónnej prípojky 

Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Preloženie telefónnej prípojky 32,86 (39,43) 

Preloženie digitálnej telefónnej prípojky s primárnym prístupom dohodou 

Premiestnenie telefónnej prípojky 12,95 (15,54) 

Premiestnenie digitálnej telefónnej prípojky s primárnym prístupom dohodou  

DPH 20%  

Iné poplatky súvisiace s verejnou telefónnou službou 

Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Zmena v osobe účastníka na jeho žiadosť 1,66 (1,99) 

Zmena v osobe účastníka pri úmrtí alebo vyhlásení za mŕtveho  neuplatňuje sa 

Zmena identifikačných údajov účastníka  neuplatňuje sa 

Zmena volacieho programu  3,32 (3,98)  

Premena z fyzickej osoby na právnickú  1,66 (1,99)  

Premena z právnickej osoby na fyzickú  1,66 (1,99)  

Pozastavenie služby ŽT Phone  16,27 (19,52) 

Opätovné zriadenie služby ŽT Phone  0,03 (0,04) 

DPH 20%  
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VOLACIE PROGRAMY 

ŽT Base phone/ŽT IP Base phone 

O aktiváciu volacieho programu ŽT BASE PHONE/ŽT IP BASE PHONE môže požiadať výlučne právnická osoba a 
fyzická osoba - podnikateľ. 
 
Volací program ŽT BASE PHONE/ŽT IP BASE PHONE umožňuje neobmedzené volania do sietí ŽT, volania do 
ostatných sprístupnených sietí, núdzové volania, volania na služby so špeciálnym očíslovaním a na služby s 
pridanou hodnotou.. K volaciemu programu ŽT BASE PHONE/ŽT IP BASE PHONE sa viažu služby definované a 
spoplatňované podľa Tarify ŽT. 

Volací program ŽT BASE PHONE/ŽT IP BASE PHONE je dostupný iba pre telefónnu prípojku. 

Za aktiváciu volacieho programu ŽT BASE PHONE/ŽT IP BASE PHONE sa poplatok neuplatňuje. 

 

Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Používanie telefónnej prípojky s volacím programom ŽT BASE PHONE/ŽT 
IP BASE PHONE (mesačne) 

16,27 (19,52) 

Ukončenie volania do sietí ŽT neuplatňuje sa 

Ukončenie volania do pevných sietí na území Slovenska, Poľska, Česka, 
Rakúska, Maďarska a Nemecka  

0,0332 (0,0398) 

Ukončenie volania do mobilných sietí SR (Orange, ST, O2, 4-ka) 0,1627 (0,1952)  

Ceny za 1 minútu. DPH 20%  

 

Ukončenie volania do zahraničia Cena v € bez DPH (s DPH) 

Najvolanejšie zahraničné destinácie 0,0830 (0,0996)  

Ostatné zahraničné destinácie  - pevné siete 0,2158 (0,2590)  

Exotika a niektoré mobilné siete 1,1784 (1,4141)  

Vybrané zahraničné mobilné siete 0,3485 (0,4182)  

Štáty EEA mobilná sieť 0,1900 (0,2280)  

Ceny za 1 minútu. DPH 20%  

ŽT Rail phone/ŽT IP Rail phone 

O aktiváciu volacieho programu ŽT RAIL PHONE/ŽT IP RAIL PHONE môže požiadať výlučne právnická osoba a 
fyzická osoba – podnikateľ. 
 
Volací program ŽT RAIL PHONE/ŽT IP RAIL PHONE umožňuje v privátnej telefónnej sieti ŽT možnosť 
volania/dovolania účastníka na základe privátneho číslicového plánu a v medzinárodnej železničnej telefónnej 
sieti UIC a OSŽD na základe číslovacieho plánu medzinárodnej železničnej telefónnej siete. 
 
Volací program ŽT RAIL PHONE/ŽT IP RAIL PHONE je dostupný iba pre telefónnu prípojku. 
 
Za aktiváciu volacieho programu ŽT RAIL PHONE/ŽT IP RAIL PHONE sa poplatok neuplatňuje. 
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Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Používanie telefónnej prípojky s volacím programom ŽT RAIL PHONE/ŽT IP 
RAIL PHONE (mesačne) 

21,58 (25,90) 

Ukončenie volania do sietí ŽT neuplatňuje sa 

Ukončenie volania do pevných sietí na území Slovenska, Poľska, Česka, 
Rakúska, Maďarska a Nemecka  

x 

Volania do mobilných sietí SR (Orange, ST, O2, 4-ka) x 

Ceny za 1 minútu. DPH 20%  

 

Ukončenie volania do zahraničia Cena v € bez DPH (s DPH) 

Najvolanejšie zahraničné destinácie x 

Ostatné zahraničné destinácie  - pevné siete x 

Exotika a niektoré mobilné siete x 

Vybrané zahraničné mobilné siete x 

Štáty EEA mobilná sieť x 

Ceny za 1 minútu. DPH 20%  

ŽT Flat phone 

Volací program ŽT FLAT PHONE je výlučne určený pre právnické osoby a pre fyzické osoby - podnikateľov. 
 
Volací program ŽT FLAT PHONE umožňuje neobmedzené volania do sietí ŽT, neobmedzené volania do pevných 
sietí na území SR, Poľska, Českej republiky, Rakúska, Maďarska a Nemecka podľa zásad správneho používania, 
volania do iných sprístupnených sietí, núdzové volania, volania na služby so špeciálnym očíslovaním a na služby 
s pridanou hodnotou. K volaciemu programu ŽT FLAT PHONE sa viažu služby definované a spoplatňované podľa 
Tarify ŽT. 

Súhlas zo zásadami správneho používania služby udeľuje účastník pri podpise zmluvy. 

Volací program ŽT FLAT PHONE je dostupný iba pre telefónnu prípojku. 

Poplatok za aktiváciu volacieho programu ŽT FLAT PHONE sa neuplatňuje. 

 

Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Používanie telefónnej prípojky s volacím programom ŽT FLAT PHONE 
(mesačne) 

32,86 (39,43) 

Ukončenie volania do sietí ŽT neuplatňuje sa 

Ukončenie volania do pevných sietí na území Slovenska, Poľska, Česka, 
Rakúska, Maďarska a Nemecka  

neuplatňuje sa 

Volania do mobilných sietí SR (Orange, ST, O2, 4-ka) 0,1627 (0,1952) 

Ceny za 1 minútu. DPH 20%  
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Ukončenie volania do zahraničia Cena v € bez DPH (s DPH) 

Najvolanejšie zahraničné destinácie 0,0830 (0,0996)  

Ostatné zahraničné destinácie  - pevné siete 0,2158 (0,2590)  

Exotika a niektoré mobilné siete 1,1784 (1,4141)  

Vybrané zahraničné mobilné siete 0,3485 (0,4182)  

Štáty EEA mobilná sieť 0,1900 (0,2280)  

Ceny za 1 minútu. DPH 20%  

ŽT Home phone 

Volací program ŽT HOME PHONE je dostupný iba pre fyzické osoby, pre vlastnú potrebu.  
 
Volací program ŽT HOME PHONE umožňuje neobmedzené volania do sietí ŽT, volania do ostatných 
sprístupnených sietí, núdzové volania, volania na služby so špeciálnym očíslovaním a na služby s pridanou 
hodnotou. K volaciemu programu ŽT HOME PHONE sa viažu služby definované a spoplatňované podľa Tarify ŽT. 
  
Volací program ŽT HOME PHONE je dostupný iba pre telefónnu prípojku.  
 
Poplatok za aktiváciu volacieho programu ŽT HOME PHONE sa neuplatňuje. 

Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Používanie telefónnej prípojky s volacím programom ŽT HOME PHONE 
(mesačne) 

8,30 (9,96)  

Ukončenie volania do sietí ŽT neuplatňuje sa 

Ukončenie volania do pevných sietí na území Slovenska, Poľska, Česka, 
Rakúska, Maďarska a Nemecka 

0,0332 (0,0398) 

Volania do mobilných sietí SR (Orange, ST, O2, 4-ka) 0,3485 (0,4182)  

Ceny za 1 minútu. DPH 20%  
 

Ukončenie volania do zahraničia Cena v € bez DPH (s DPH) 

Najvolanejšie zahraničné destinácie 0,0830 (0,0996)  

Ostatné zahraničné destinácie  - pevné siete 0,2158 (0,2590)  

Exotika a niektoré mobilné siete 1,1784 (1,4141)  

Vybrané zahraničné mobilné siete 0,3485 (0,4182)  

Štáty EEA mobilná sieť 0,1900 (0,2280)  

Ceny za 1 minútu. DPH 20% 

VOLANIA NA ČÍSLO SLUŽIEB SO ŠPECIÁLNYM ČÍSLOVANÍM A NA ČÍSLA S PRIDANOU 
HODNOTOU 

Bezplatné volania 

Ukončené volania 

Tiesňové volania 112  
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Požiarna služba 150 

Záchranná služba 155 

Polícia 158 

Mestská polícia 159 

Bezplatné čísla  
0800 xxx xxx 

s prefixom 00800 

Informačné služby 

Služba umožňuje poskytovať informačné služby všeobecne prospešného charakteru, informácie o telefónnych 
číslach, atď. 
 

Ukončenie volania 
Cena v €/min. bez DPH  

(s DPH) 

Skrátené regionálne čísla 16 xxx, 17 xxx 0,1361 (0,1633)  

Skrátené národné čísla 18 xxx 0,1361 (0,1633)  

Orange VoIP 0650 2xx xxx 0,0332 (0,0398) 

Inf.služby ST – národné volania 1180 0,3187 (0,3824)  

Inf.služby ST – národné volania 1181 0,3187 (0,3824)  

Inf.služby ST – medzinárodné volania 12149 0,5975 (0,7170)  

Inf.služby ST – Info Asistent 12111 0,3187 (0,3824) 

T – mobile Asistent 1188 0,4979 (0,5975) 

T – mobile „Infoslužby II“ 
1230, 12332, 12345, 12350, 

12398, 12399 
0,1361 (0,1633) 

Orange „Infoslužby II“ 1185, 0900 500 xxx 0,4979 (0,5975) 

Inf.služby ST Online Credit 
12123 

V čase /7:00 – 19:00/ 0,2091 (0,2509)  

V čase /19:00 – 7:00/ 0,1361 (0,1633)  

Víkendy a dni prac. pokoja 0,1228 (0,1474)  

DPH 20%  

Audiotextové služby 

Služba umožňuje poskytovať informačné informácie z databázových súborov. 
 

Ukončenie volania 
Cena v €/min. bez DPH  

(s DPH) 
 Prefixy: 

 
097 xY xxxxx, 
098 xY xxxxx, 
0900 Y 12 xxx až 0900 Y 99 xxx 
 
Y – tarifná trieda  
x – ľubovoľné číslo  

Y = 1 0,4170 (0,5000) 

Y = 2 0,5000 (0,6000) 

Y = 3 0,6670 (0,8000) 

Y = 4 0,8330 (1,0000) 

Y = 5 1,0000 (1,2000) 
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Y = 6 1,3330 (1,6000) 

Y = 7 1,6670 (2,0000) 

Y = 8 2,5000 (3,0000)  

DPH 20%  

Hlasovacie služby 

Služba umožňuje telefonické hlasovanie za účelom získania verejnej mienky, prihlasovania do súťaží, hier 
a programov, atď. 
 

Ukončenie volania 
Cena v €/min. bez DPH  

(s DPH) 

Prefix: 
 
0890 Yxx xxx 
 
Y – tarifná služba 
x – ľubovoľné číslo 

0890 1xx xxx 0,2000 (0,2400)  

0890 2xx xxx 0,3400 (0,4080)  

0890 3xx xxx 0,5000 (0,6000)  

0890 4xx xxx 0,6640 (0,7968)  

0890 5xx xxx 1,0100 (1,2120)  

0890 6xx xxx 1,3941 (1,6729)  

0890 7xx xxx 1,8124 (2,1749)  

0890 8xx xxx 2,4829 (2,9795)  

DPH 20%  

 
Prémiové číslo 
Služba umožňuje poskytovať informácie /cestovné poriadky, správy, počasie, atď/ a poradenské služby. 
 

Ukončenie volania 
Cena v €/min. bez DPH (s 

DPH) 

Prefix: 
 
0900 Y11 xxx 
 
Y – tarifná trieda 
x – ľubovoľné číslo 

0900 111 xxx 0,4170 (0,5000)  

0900 211 xxx 0,5000 (0,6000)  

0900 311 xxx 0,6670 (0,8000)  

0900 411 xxx 0,8330 (1,0000)  

0900 511 xxx 1,0000 (1,2000)  

0900 611 xxx 1,3330 (1,6000)  

0900 711 xxx 1,6670 (2,0000)  

0900 811 xxx 2,5000 (3,0000)  

DPH 20%  
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Služby s rozdelením poplatkov 

Ukončenie volania Cena v €/min. bez DPH (s DPH) 

0850 xxx xxx V čase /7:00 – 19:00/ hod. 0,0631 (0,0757)  

V čase /19:00 - 7:00/ hod. 0,0398 (0,0478)  

Víkendy a dni prac. pokoja 0,0332 (0,0398)  

DPH 20%  

DOPLNKOVÉ SLUŽBY 

Zobrazenie čísla volajúceho účastníka - CLIP (Calling line identification presentation)  

Služba umožňuje volanému účastníkovi identifikovať telefónne číslo volajúceho účastníka.  
Poskytuje sa bezplatne.  

Zamedzenie zobrazenia čísla volajúceho účastníka - CLIR (Calling line identification restriction)  

Služba umožňuje zabrániť zobrazeniu čísla volajúceho účastníka.  
Poskytuje sa bezplatne. 

Zamedzenie zobrazenia čísla spojeného účastníka - COLR (Connected Line Identification Restriction)  

Služba zabraňuje identifikácii pripojeného vedenia na KZ volajúceho. Nie je možné ovládanie služby pre jednotlivé 
volania.  
Poskytuje sa bezplatne. 

Služba presmerovania volaní  

Služba umožňuje účastníkovi presmerovať prichádzajúce volanie na ním zvolené číslo.  
Službu ovláda účastník zo svojho KZ. 

Služby blokovania odchádzajúcich volaní  

Služba umožňuje blokovať odchádzajúce volania podľa jednotlivých kategórií blokovania, čím je účastníkovi 
zabezpečená kontrola nad odchádzajúcimi hovormi. 
 

Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Jednorazový poplatok za zriadenie služby 6,31 (7,57)  

Blokovanie – zahraničie 1,99 (2,39)  

Blokovanie - GSM (mobilné siete)  1,99 (2,39)  

Blokovanie - GSM (mobilné siete) + zahraničie 2,99 (3,59)  

Blokovanie vybraných čísel 6,31 (7,57)  

Poplatok za zrušenie služby  neuplatňuje sa  

DPH 20%  
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Hlasová schránka  

Služba umožňuje volajúcemu účastníkovi zanechať v hlasovej schránke hlasovú správu pre volaného účastníka. 
 

Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Jednorazový poplatok za zriadenie služby dohodou  

Mesačný poplatok za používanie služby  1,66 (1,99)  

Poplatok za zrušenie služby  neuplatňuje sa  

DPH 20%  

 

Hláska 

Služba umožňuje presmerovať prichádzajúce volania na hlásku s textom. 
 

Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Jednorazový poplatok za zriadenie služby 9,63 (11,56)  

Mesačný poplatok za používanie služby  9,63 (11,56)  

Poplatok za zrušenie služby  neuplatňuje sa  

DPH 20%   

 

Služby paralelného pripojenia 

1. Tandemové vyzváňanie  
Možnosť paralelného vyzváňania na dvoch nezávislých telefónnych prístrojoch. 
 

Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Jednorazový poplatok za zriadenie služby  12,95 (15,54)  

Poplatok za zrušenie služby  neuplatňuje sa  

DPH 20%  

 
2. Group hunting 
Skupinové preberanie hovoru, pripojenie 4 až 8 účastníkov (v kaskáde) s jedným tel. číslom pre skupinu navonok, 
pričom hovor preberá niektorí z účastníkov podľa zvoleného poradia. 
 

Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Jednorazový poplatok za zriadenie služby  12,95 (15,54)  

Poplatok za zrušenie služby  neuplatňuje sa  

DPH 20%  

 
3. Pick up 
Skupina s maximálne 10 účastníkmi, kde hovor preberá člen skupiny pomocou číselného kódu. 
 

Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Jednorazový poplatok za zriadenie služby  12,95 (15,54)  

Poplatok za zrušenie služby  neuplatňuje sa  

DPH 20%  
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Výpis odchádzajúcich volaní – VOV 

Druh služby Cena v € bez DPH (s DPH) 

Jednorazový výpis odchádzajúcich volaní  1,66 (1,99)  

Pravidelný vyýpis odchádzajúcich volaní /mesačne/  1,33 (1,60)  

DPH 20%  

MEDZINÁRODNÉ TARIFNÉ PÁSMA 

Tarifné 
pásmo 

Popis 

Krajiny 

0 Okolité krajiny – pevné siete 

Česká republika, Maďarsko, Nemecko, Poľsko, Rakúsko 

1 Najvolanejšie zahraničné destinácie 

Pevné siete: 
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Chorvátsko, Írsko, 
Island, Lichtenštajnsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Malta, Nórsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko, 
Španielsko, Švédsko, Taliansko, Veľká Británia, Švajčiarsko, Nový Zéland, Izrael, Čile 
 
Mobilné aj pevné siete: 
Aljaška, Americké Panenské ostrovy, Austrália, Čína, Gibraltar, Guam, Hawaii, Hongkong, Kanada, Malajzia, 
Monako, San Maríno, Singapúr, Spojené štáty americké, Taiwan, Thajsko, Hongkong, Japonsko, Singapúr, 
Taiwan 

2 Ostatné zahraničné destinácie  - pevné siete 

Albánsko, Alžírsko, Americká Samoa, Andorra, Angola, Antigua a Barbuda, Argentína, Arménsko, Aruba, 
Austrália, Azerbajdžan, Bahamy, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolívia, Bosna a 
Hercegovina, Botswana, Brazília, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burundi, Čad, Dominika, Dominikánska 
republika, Ekvádor, Faerské Ostrovy, Filipíny, Francúzska Guyana, Gabon, Ghana, Gibraltar, Grenada, 
Gruzínsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Holandské Antily, India, Indonézia, Irak, Irán, Jordánsko, Jamajka, 
Južná Afrika, Kajmanské ostrovy, Kambodža, Kazachstan, Keňa, Kirgizstan, Kolumbia, Kongo, Kórejská 
republika, Kostarika, Kuvajt, Laos, Libanon, Macao, Macedónsko, Malajzia, Malawi, Mali, Martinik, Moldavsko, 
Mongolsko, Montserrat, Namíbia, Niger, Nikaragua, Pakistan, Panama, Paraguaj, Pobrežie Slonoviny, 
Portoriko, Rusko, Rwanda, Salvádor, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Srbsko, Srí Lanka, 
Stredoafrická republika, Suriname, Svazijské kráľovstvo, Svätá Lucia, Svätý Krištof a Nevis, Svätý Vincent, 
Tadžikistan, Tanzánia, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Turecko, Turkménsko, Turks a Caicos Island, Uganda, 
Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia 

3 Exotika - niektoré mobilné siete 

Afganistan, Anguilla, Ascension, Bhután, Bielorusko, Burkina Faso, Džibutsko, Egypt, Eritrea, Etiópia, 
Falklandské ostrovy, Francúzska Polynézia, Gambia, Grónsko, Guantanamo, Guinea Bissau, Guyana, Haiti, 
Honduras, Jemen, Kamerun, Kapverdské ostrovy, Katar, Komory, Kongo, Kuba, Lesotho, Libéria, Líbya, 
Madagaskar, Maldivy, Maroko, Marschallove ostrovy, Mauretánia, Maurícius, Mayotte, Mikronézia, 
Mjanmarsko, Moldavsko, Mozambik, Nepál, Norfolkské ostrovy,, Omán, Palestína, Peru, Réunion, Rovníková 
Guinea, Severná Kórea, Somálsko, Spojené arabské emiráty, Sudán, Surinam, Svätá Helena, Svätý Pierre a 
Miquel, Svätý Tomáš a Princov ostrov, Sýria, Thuraya (SAT), Tonga, Tunisko, Západná Samoa, Zimbabwe, 
Švajčiarsko (mobilná sieť) 
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4 Vybrané zahraničné mobilné siete 

Albánsko, Alžírsko, Americká Samoa, Andorra, Angola, Antigua a Barbuda, Argentína, Arménsko, Aruba, 
Austrália, Azerbajdžan, Bahamy, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolívia, Bosna a 
Hercegovina, Botswana, Brazília, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burundi, Čad, Dominika, Dominikánska 
republika, Ekvádor, Faerské Ostrovy, Filipíny, Francúzska Guyana, Gabon, Ghana, Gibraltar, Grenada, 
Gruzínsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Holandské Antily, India, Indonézia, Irak, Irán, Jordánsko, Jamajka, 
Južná Afrika, Kajmanské ostrovy, Kambodža, Kazachstan, Keňa, Kirgizstan, Kolumbia, Kongo, Kórejská 
republika, Kostarika, Kuvajt, Laos, Libanon, Macao, Macedónsko, Malajzia, Malawi, Mali, Martinik, Moldavsko, 
Mongolsko, Montserrat, Namíbia, Niger, Nikaragua, Pakistan, Panama, Paraguaj, Pobrežie Slonoviny, 
Portoriko, Rusko, Rwanda, Salvádor, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Srbsko, Srí Lanka, 
Stredoafrická republika, Suriname, Svazijské kráľovstvo, Svätá Lucia, Svätý Krištof a Nevis, Svätý Vincent, 
Tadžikistan, Tanzánia, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Turecko, Turkménsko, Turks a Caicos Island, Uganda, 
Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia 

5 Štáty EEA mobilná sieť 

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Česko, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Chorvátsko, Írsko, Island, 
Lichtenštajnsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Maďarsko, Malta, Nemecko, Nórsko, Poľsko, Portugalsko, Rakúsko, 
Rumunsko, Slovinsko, Spojené kráľovstvo, Španielsko, Švédsko, Taliansko 

 


