ZT Phone

TARIFA
Z| NA POSKYTOVANIE ELEKTRONICKE) KOMUNIKACNEJ SLUZBY

Uc¢innost od 1. 1. 2025

VSEOBECNA CAST

»  Tarifa ZT Phone sa vztahuje na vietky jednotlivé sluzby bez obmedzenia ak Zmluva neuvadza vyslovne inak.
7T vystavuju vyucétovanie za zriadenie a za poskytovanie sluzby faktdru, v obdobi do 15. kalendarneho dria
mesiaca, za ktory je predmet Zmluvy fakturovany, ak Zmluva neuvadza inak. U&astnik je povinny platit
splatnu cenu za poskytnuté, objednané alebo poZadované sluzby na adresu a v lehote splatnosti uvedenej
na fakture alebo v pripade omeskania platby v lehote uvedenej na upomienke. Fakturaénym obdobim je
spravidla jeden kalendarny mesiac, ak Zmluva alebo iny suvisiaci dokument neuvadzaju inak. Zavazok
Ucastnika zaplatit splatnt sumu prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom
odoslania celej sumy na téet ZT uvedeny v Zmluve.

* Den odovzdania sluzby, uvedeny v Protokole o odovzdani sluzby je aj zaciatkom poskytovania sluzby, ak nie
je uvedené inak.

e Cena hovoru je jednoznacne urcéena volacim programom, prislusnou tarifnou jednotkou, druhom volania a
je G¢tovana na zaklade zdznamov v informaénom systéme ZT.

* Cena volani do zahrani¢nych pevnych sieti je uvedena v Tarife pri volacom programe. Aktudlny zoznam
dovolatelnych zahraniénych sieti uverejiiuji ZT na svojej oficidlnej internetovej stranke.

e Cena volani do zahrani¢nych mobilnych sieti je uvedena v Tarife pri volacom programe, cena je platna len
pre volania vo vybranych krajinach. Aktudlny zoznam dovolatelnych zahrani¢nych mobilnych sieti uverejniuju
ZT na svojej oficidlnej internetovej stranke. Na zéklade Ziadosti Gi¢astnika méZu ZT na zaklade vzajomnej
dohody v zavislosti od technickych podmienok zabezpedit dovolatelnost aj do zahrani¢nych mobilnych sieti
neuvedenych v zozname.

+  V3etky ceny za poskytovanu sluzbu a ostatné sluzby st vytétované Ucastnikovi pisomne faktdrou zasielanou
prostrednictvom posty.

+ V pripade neuhradenia splatnej dlinej giastky za poskytnuté, objednané alebo pozadované sluziby su ZT
opravnené uctovat Ucastnikovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlinej &iastky za kazdy zadaty def
omeskania.

* Na poskytovanie sluzby sa viaze dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ak zakonna Uprava neuvadza inak.

* Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby sa moze na zaklade dohody oboch zmluvnych stran s ohfadom na
osobitné technické rieSenie zabezpeclenia tejto komunikacnej sluzby, alebo na mimoriadny rozsah
poskytovania sluzby odlisovat od ceny uvedenej v Tarife.

* Informéacie o aktualnych cenach podniku, akcidch a zlavach z cien Vam poskytneme v obchodnych
kancelariach ZT.

Neposkytovanie sluzby

+  Za ¢as neposkytovania sluzby, zavinenej zo strany ZT ma U¢astnik pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za
pouZzivanie sluzby. Pomernd ¢ast ceny sa vracia pri preruseni poskytovania sluzby trvajicom nepretrzite
dlhsie ako 1 kalenddarny den tak, Ze sa znizi cena za pouzivanie volacieho programu za kazdy den prerusenia
o pomernu Cast z celkovej ceny za pouzivanie platnej v ¢ase neposkytovania sluzby. Ak sa trvanie poruchy
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predi?i do nasledujiceho fakturaéného obdobia, Uéastnik ma narok na vratenie pomernej &asti ceny za
pouzivanie volacieho programu za cely ¢as trvania poruchy bez ohladu na faktura¢né obdobie, v ktorom
porucha vznikla. Pomernd ¢ast ceny za pouZivanie volacieho programu sa vyplati az v tom fakturaénom
obdobi, v ktorom bola porucha odstranend. Podmienkou na vratenie pomernej ¢asti ceny je, ze U¢astnik véas
ohlasi poruchu spdsobom uvedenym vo Vieobecnych podmienkach alebo sa ZT o tom inak dozvie a pri
lokalizacii a odstrariovani poruchy nebude Ucastnik klast prekazky. Pravo na vratenie &asti ceny zanika, ak si
ho Uéastnik neuplatni najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania prerusenej sluzby.

+ Ak sa U¢astnikovi stane poskytovana sluzba pri volacom programe ZT IP Phone, popr. ZT IP PBX nefunkénou
v dosledku vypadku alebo obmedzenej funkénosti internetu a Uéastnik vyuZiva internetové pripojenie od
iného poskytovatela nei ZT pre spristupnenie sluzby ZT Phone, to nie je dévodom na reklamaciu sluzby
poskytovanej zo strany ZT.

*  Pri poruseni podmienok zo strany UZivatela sa cena za pouZivanie volacieho programu uplatriuje aj v dobe
obmedzenia alebo prerusenia sluzby.

+ V pripade obnovenia poskytovania pripojenia pri poruseni zmluvného zavizku zo strany Ucastnika sa
obnovenie sluzby spoplatfiuje nasledovne:

Cena Cena Splatnost
bez DPH s DPH ceny
(€ (€
Obnovenie poskytovania
pripojenia z dovodu
porusenia zmluvného 15,00 18,45 jednorazovo
zavazku zo strany
Uéastnika

Zmeny pri poskytovani sluzby

0 Zmeny pri poskytovani sluzby, najma zmena v osobe Ug&astnika, zmeny volacieho programu sa uskutoériuju
podla okolnosti s G¢innostou prevazne k ddtumu zadiatku nového faktura¢ného obdobia, pripadne sa pri
fakturacii vychadza z pomernej ¢asti obdobia, od ktorého bola zmena vykonana.

Volaci program
+  Volaci program je ¢ast sluzby ZT Phone s niektorymi osobitnymi znakmi poskytovania (uréenie, cena, dalsie
sluzby). Volaci program je uréeny Ziadatefom na zéklade Ziadosti o sluzbu ZT Phone, resp. na zaklade Ziadosti

Gcastnika o zmenu sluzby ZT Phone. ZT pred a pocas celej doby poskytovania volacieho programu sleduju
plnenie vietkych podmienok poskytovania sluzby ZT Phone.

»  Volaci program ZT IP Phone ako aj volaci program ZT IP PBX je uréeny pre pravnické aj pre fyzické osoby.
*  Prevolacie programy plati minatova tarifikacia. Ceny volani do jednotlivych sieti st za jednu minttu

+  Volacie programy ZT IP Phone a ZT IP PBX sa poskytuju podla technickych moZnosti ZT a to bez rozliovania
na miestne a medzimestské hovory. Podmienky poskytovania sluzby ZT Phone st uvedené vo Vieobecnych
podmienkach, ktoré st neoddelitelnou sucastou tejto Tarify.
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»  Volacie programy ZT IP Phone a ZT IP PBX sa poskytuju sedem dni v tyzdni, 24 hodin, bez rozli$ovania silnej
a slabej prevadzky.

* Navolania do korporativnych sieti (ozbrojené sily SR, SIS, ministerstvo vnutra ), sa vztahuju ceny za volania
do pevnych sieti na Uzemi SR v zmysle Tarify.

POPLATKY SUVISIACE S POSKYTOVANOU SLUZBOU ZT PHONE

Druh sluzby Cena v € bez DPH (s DPH)

Zmena v osobe ucastnika na jeho Ziadost 1,66 (2,04)
Zmena v osobe Ucastnika pri umrti alebo vyhlaseni za e .

3 neuctuje sa
mitveho
Zmena identifikacnych udajov ucastnika neuctuje sa
Zmena volacieho programu /P / 3,32 (4,08)
Premena z fyzickej osoby na pravnicku 1,66 (2,04)
Premena z pravnickej osoby na fyzicku 1,66 (2,04)
Pozastavenie sluzby 8,30 (10,21)
Opétovné zriadenie sluzby 0,03 (0,04)

DPH 23%

Tarifa volacieho programu ZT IP Phone

Volaci program ZT IP Phone je dostupny pre pravnické osoby aj pre fyzické osoby.

Podmienkou zriadenia volacieho programu je mat zriadené pripojenie k $irokopasmovému internetu od ZT alebo
iného poskytovatela, ktoré nie je sti¢astou poskytovaného volacieho programu ZT IP Phone. Pre sprevadzkovanie
sluzby v pripade, Ze nie je vybudované pripojenie LAN, je nutné v priestoroch Zakaznika vybudovat pripojenie
JLAN/ so struktirovanou kabeldZzou ukoncenou Ucastnickou zadsuvkou s Ethernetovym rozhranim s RJ45
konektorom. Zakaznik ziska od ZT telefénne &islo z negeografického &islovacieho planu 0650 82x xxx. U¢astnik
moze pri volbe vyuZivat aj interny &islicovy plan 9 87x xxx v rdmci celej datovej siete ZT. Sluzba umoZfuje pristup
do telekomunikaénej siete ZT a telekomunikaénych sieti inych Podnikov na tzemi SR ako aj v zahrani¢i. Uéastnici
volacieho programu ZT IP Phone st podla technickych a prevadzkovych mozinosti ZT dovolatelni zo vietkych
verejnych telekomunikacnych sieti Podnikov nachadzajucich sa na Uzemi SR ako aj v zahranici. Pri volacom
programe ZT IP Phone nie je garantovana dovolatelnost na tiestiové &isla (112,150,155,158,159).

Volaci program ZT IP Phone sa poskytuje bez ¢asovej viazanosti ale aj s ¢asovou viazanostou na 12 alebo 24
mesiacov so zvyhodnenym mesaénym poplatkom. V cene mesa¢éného poplatku volacieho programu ZT IP Phone
je zahrnutd aj cena za ndjom koncového zariadenia, t.j. IP telefénneho pristroja.

Za zriadenie volacieho programu ZT IP Phone sa Gétuje jednorazovy poplatok vo vyske 8,30 € bez DPH ( 10,21 €
s DPH). Za aktivaciu a zruSenie volacieho programu sa neuctuje Ziadny poplatok.
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Cenav € bez DPH Cenav € bez DPH Cenav € bez DPH
Druh sluzby (s DPH) bez (s DPH) viazanost 12 (s DPH)
viazanosti mesiacov viazanost 24 mesiacov

Mesacny poplatok za
pouzivanie volacieho
programu ZT IP Phones IP
telefénnym pristrojom*

16,27 (20,01) 13,94 (17,15) 11,29 (13,89)

DPH 23%

* |P telefénne pristroje su vlastnictvom ZT. V pripade neopravitelného poskodenia, odcudzenia, straty alebo nevratenia prenajatého IP
telefénneho pristroja po skonéeni odoberania sluzby ZT Phone st ZT opravnené Ucastnikovi vyuctovat jednorazovi pokutu do vysky predajnej
ceny nového IP telefénneho pristroja toho istého typu, popr. iného s rovnakymi alebo podobnymi technickymi parametrami platnej v ¢ase
vyuctovania pokuty.

Ukonéenie volania v pevnych a v GSM sietach Cena v €/min. bez DPH (s DPH)

Ukonéenie volania v rdmci IP siete ZT - ¢iselna mnoZina

065082xxxx 1,66 (2,04)

Ukoncenie volania v IP sietach inych operatorov (0650) 0,0332 (0,0408)

Ukonéenie volania v sieti ZT neuctuje sa

Ukoncenie volania v pevnych sietach na Gzemi

Slovenska, Polska, Ceska, Rakuska, Madarska a 0,0332 (0,0408)

Nemecka

Volania do mobilnych sieti SR (Orange, ST, 02, 4-ka) 0,1627 (0,2001)
DPH 23%

Ukon¢enie volania do zahranicia Cena v € bez DPH (s DPH)
Najvolanejsie zahrani¢né destinacie 0,0830 (0,1021)
Ostatné zahrani¢né destinacie - pevné siete 0,2158 (0,2654)
Exotika a niektoré mobilné siete 1,1784 (1,4494)
Vybrané zahrani¢né mobilné siete 0,3485 (0,4286)
Staty EEA mobilna siet 0,1900 (0,2337)

Ceny za 1 minutu. DPH 23%

Zoznam zahrani¢nych destinacii a ich prislusné ceny za minutu volania je uvedeny na nasej oficidlnej internetove;j
stranke.
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V pripade nedodrzania zmluvnej doby viazanosti volacieho programu ZT IP Phone zo strany U¢astnika ZT vytétuju
Uéastnikovi jednorazovi zmluvni pokutu vo vyske trojnasobku mesaéného poplatku za objednany a poskytnuty
volaci program.

Tarifa volacieho programu ZT IP PBX

Volaci program ZT IP PBX je dostupny pre pravnické osoby aj pre fyzické osoby.

Podmienkou zriadenia volacieho programu je mat zriadené pripojenie k $irokopasmovému internetu od ZT alebo
iného poskytovatela, ktoré nie je sicastou predmetného volacieho programu. Zakaznik ziska od ZT telefénne
&islo z negeografického ¢&islovacieho planu 0650 82x xxx s moZnostou vyuzitia aj prevolby. U¢astnik moZe pri volbe
vyuZivat aj interny &islicovy plan 9 87x xxx v rdmci celej datovej siete ZT. Volaci program ZT IP PBX umoZfiuje
pristup do siete ZT a do sieti inych Podnikov na izemi SR ako aj v zahrani¢i. U¢astnici volacieho programu ZT IP
PBX st podla technickych a prevadzkovych moznosti ZT dovolatelni zo vietkych sieti Podnikov nachadzajucich sa
na Uzemi SR ako aj v zahraniéi. Volaci program ZT IP PBX je dostupny iba pre IP pobockové Ustredne (IP PBX) a
negarantuje dovolatelnost na tiesfiové ¢isla (112,150,155,158,159).

Volaci program ZT IP PBX sa poskytuje s ¢asovou viazanostou na 24 mesiacov s moinostou zvolit si podla
komunika&nych narokov pocet hlasovych kanélov od 3 do 30 medzi vasou IP PBX a sietou ZT. Podmienkou
vyuZivania tohto volacieho programu je zabezpeéenie IP PBX, ktort si U¢astnik sam obstara na vlastné naklady
podla svojich narokov.

Cena za zriadenie volacieho programu ZT IP PBX je stanovena dohodou. Za aktivaciu a zrudenie volacieho
programu sa neuctuje Ziadny poplatok.

Pocet hlasovych kanalov Mesaén\;fli;; (::I:‘c::tl'(zv4€r:eesziaD:ol:ll (s DPH)
3 89,46 (110,04)
9 244,14 (300,29)
15 369,95 (455,04)
21 470,52 (578,74)
30 597,49 (734,91)
DPH 23%
Ukonéenie volania v pevnych a v GSM sietach Cena v €/min. bez DPH (s DPH)

Ukonéenie volania v ramci IP siete ZT - ¢iselnd mnozina L
nelctuje sa

065082xxxx
Ukondéenie volania v IP sietach inych operatorov (0650) 0,0332 (0,0408)
Ukonéenie volania v sieti ZT neuctuje sa

Ukoncenie volania v pevnych sietach na Gzemi Slovenska,

Polska, Ceska, Rakuska, Madarska a Nemecka 0,0332(0,0408)

Volania do mobilnych sieti SR (Orange, ST, 02, 4-ka) 0,1627 (0,2001)

DPH 23%
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Ukonéenie volania do zahranicia

Cena v € bez DPH (s DPH)

Najvolanejsie zahrani¢né destinacie 0,0830(0,1021)
Ostatné zahranicné destinacie - pevné siete 0,2158 (0,2654)
Exotika a niektoré mobilné siete 1,1784 (1,4494)
Vybrané zahrani¢né mobilné siete 0,3485 (0,4286)
Staty EEA mobilnd siet 0,1900 (0,2337)

DPH 23%

Zoznam zahrani¢nych destinacii a ich prislusné ceny za minatu volania je uvedeny na nasej oficidlnej internetove;j

stranke.

V pripade nedodriania zmluvnej 24 mesacnej doby viazanosti volacieho programu ZT IP PBX zo strany
Uéastnika, ZT vyuctuji Ucastnikovi jednorazovi zmluvni pokutu vo vyske trojndsobku mesaéného poplatku za

objednany a poskytnuty pocet hlasovych kanalov k pripojenej IP PBX.

VOLANIA NA CiSLA SLUZIEB SO SPECIALNYM CiSLOVANIM A NA CiSLA S PRIDANOU

HODNOTOU

Bezplatné cisla

O Volania na sluzbu Bezplatné cisla s prefixom 0800 a 00800 z teleféonnych pripojok sa volajucemu ucastnikovi

nespoplatiuju.

Informacné sluzby

O Sluzba umozriuje poskytovat informaéné sluzby vSeobecne prospesného charakteru, informacie o

telefénnych cislachm atd.

Ukoncenie volania

Cena v €/min. bez DPH (s DPH)

Skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,1361(0,1674)

Skratené narodné Cisla 18 xxx 0,1361 (0,1674)

Inf. sluzby ST — narodné volania 1181 1,0834(1,3326)

Inf.sluzby ST Info Asistent 12111 1,0834 (1,3326)
12323,12330, 12332, 12345,

ST mobil , Infosluzby 1I 12350, 12380, 12398, 12399 0,2091 (0,2572)

TARIFA NA POSKYTOVANIE ELEKTORNICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZT Phone Strana 6 z 13




N~

Zelezniéné telekomunikacie |
powered by Mzsr |

TARIFA

ZT Phone

NA POSKYTOVANIE ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY

ST informacie o platbach a

1231 1

fakttirach 313 0,5000 (0,6150)
Informdcie o spravnom case 12110 0,0631 (0,0776)
Orange , Infosluzby Il 1185, 14905 0,4979 (0,6124)

DPH 23%

Audiotextové sluzby

O Sluzba umoznuje poskytovat informacie z databazovych suborov.

Ukoncenie volania

Cena v €/min. bez DPH (s DPH)

—lubovolné Cislo

prefixy Y=0 0,2500 (0,3075)
Y=1 0,4170(0,5129)
097 XY XXXXX, Y=2 0,5000 (0,6150)
Y=3 0,6670 (0,8204)
098 XY XXXXX, Y=4 0,8330(1,0246)
Y=5 1,0000 (1,2300)
0900 Y 12 xxx az 0900 Y 99 xxx Y=6 1,3330(1,6396)
Y=7 1,6670 (2,0050)
Y —tarifna trieda x yeg 2,500 (3,0750)

DPH 23%

Hlasovacie sluzby

O Sluzba umozriuje telefonické hlasovanie za G¢elom ziskania verejnej mienky, prihlasovania do sutazi, hier a

programov, atd.

Ukoncenie volania

Cena v €/min. bez DPH (s DPH)

prefixy 0890 Yxx xxx 0890 1xx xxx 0,2500 (0,3075)
10890 2xx Xxxx 0,4170(0,5129)
Y —tarifna trieda 0890 3xx xxx 0,5000 (0,6150)
0890 4xx xxx 0,6670 (0,8204)
X —Tubovolné ¢islo 0890 5xx xxx 0,8330 (1,0246)
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0890 6xx xxx 1,0000 (1,2300)
60890 7xx xxx 1,3330(1,6396)
80890 8xx xxx 2,5000 (3,0750)
DPH 23%

Prémiové cislo

0 Sluzba umozriuje poskytovat informdcie /cestovné poriadky, spravy, pocasie, atd/ a poradenské sluzby.

Ukoncenie volania Cena v €/min. bez DPH (s DPH)
prefixy 0890 Yxx xxx 0900 111 xxx 0,4170(0,5129)
0900 211 xxx 0,5000 (0,6150)
Y —tarifna trieda 0900 311 xxx 0,6670 (0,8204)
X —lubovolné ¢islo 0900 411 xxx 0,8330 (1,0246)
0900 511 xxx 1,0000 (1,2300)
0900 611 xxx 1,3330(1,6396)
0900 711 xxx 1,6670 (2,0504)
0900 811 xxx 2,5000 (3,0750)
Orange 0900 500 xxx 1,6667 (2,0504)

DPH 23%

Sluzby s rozdelenim poplatkov

Ukon¢enie volania Cena v €/min. bez DPH (s DPH)
V &ase /7:00 — 19:00/ hod. 0,0631 (0,0776)
0850 xxx Xxx V &ase /7:00 — 19:00/ hod. 0,0398 (0,0489)
Vikendy a dni prac. pokoja 0,0332 (0,0408)

DPH 23%

Konferenéné volania uskutoénené v sieti ZT prostrednictvom operatora

0 Cena sluzby spdjania hovorov pozostava z ceny zriadenia konferencie prepojenim konferenénych volani
operatorom, z ceny udrziavania konferencie a z cien konferencnych volani uskuto¢nenych do ostatnych sieti.
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Druh sluzby Cena v € bez DPH (s DPH)
Zriadenie konferencie prepojenim konferencnych volani* 1,-(1,23)
UdrZiavanie konferencie** 1,-(1,23)
DPH 23%

* zriadenie konferencie aktivovanim konferencnych volani na telefénne Cisla ur¢enych tcastnikov konferenéného volania (cena je stanovena
vratane prvych 15 minut udrZiavania spojenia), za konferencny hovor sa povazuje volanie aspofi medzi 3 ucastnikmi v rovnakom case
navzajom medzi sebou ** udrZiavanie konferencie — cena sa plati za kazdych, aj zacatych 15 minut konferencného volania, cena prvych 15
minut konferenéného volania je zaradtana v cene zriadenia konferencie

Konferencné volanie uskuto¢nené do ostatnych sieti prostrednictvom operatora

Druh sluzby Cena v €/ucastnik bez DPH (s DPH)
Pripojenie Ucastnika VTS v SR do konferencie 0,50 (0,61)
DPH 23%
Druh sluzby Cena v €/min. bez DPH (s DPH)
Udrziavanie spojenia U¢astnika pevnej VTS v SR v konferencii 1,-(1,23)
UdrZiavanie spojenia Ucastnika mobilnej VTS v SR v konferencii 1,-(1,23)
DPH 23%
DOPLNKOVE SLUZBY

Rozsah poskytovanych doplnkovych sluzieb zavisi od moZnosti koncového zariadenia Ucastnika, technickych a
prevadzkovych moZnosti ZT.

Zobrazenie Cisla volajuceho ucastnika (CLIP — Calling line identification presentation)

Sluzba umozfiuje zobrazit na displeji koncového zariadenia volaného Ucastnika ¢islo volajiceho ucastnika.
Poskytuje sa bezplatne.

Zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho ucastnika (CLIR — Calling line identification
restriction)

Sluzba umozZriuje zabranit zobrazeniu ¢isla volajiceho Gc¢astnika. Poskytuje
sa bezplatne.
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Okamzité presmerovanie volania (CFU — Call forwarding unconditional)

Sluzba umozZnuje uZivatelovi presmerovat prichadzajuci hovor na nim zvolené Cislo. Poskytuje
sa bezplatne.

Presmerovanie volania pri neprihlaseni (CFNR — Call forwarding on no reply)

Sluzba umozniuje uZivatelovi presmerovat neakceptovany prichadzajlci hovor na nim zvolené &islo. Poskytuje
sa bezplatne.

Presmerovanie volania pri obsadeni (CFB — Call forwarding on busy)
Sluzba umoznuje uzivatelovi presmerovat richddzajici hovor na nim zvolené Cislo, ak je jeho telefénna linka

obsadenda hovorom.
Poskytuje sa bezplatne.

Upozornenie na dalSie prichadzajtice volanie (CW - Call waiting)

Sluzba umoznuje uzivatela informovat pocas telefonického hovoru o dalSom prichadzajicom volani. Poskytuje
sa bezplatne.

Konferencia (CONF — Conference)
Sluzba umozZiuje uZivatelovi zostavit spojenie s dalSimi uZivatelmi, ktori mdéziu medzi sebou navzijom

komunikovat.
Poskytuje sa bezplatne.

Informécia o dizke trvania volania pocas hovoru

Sluzba umozfiuje ziskat informaciu o dizke trvania prave prebiehajliceho hovoru. Poskytuje sa bezplatne.

(Pevné) blokovanie odchadzajucich volani

O Sluzba umozZiiuje blokovat odchadzajuce volania podla jednotlivych kategdrii blokovania, ¢im je Gcastnikovi
zabezpecena kontrola nad odchdadzajucimi hovormi.

Druh sluzby Cena v € bez DPH (s DPH)
Jednorazovy poplatok za zriadenie sluzby 6,31 (7,76)
Blokovanie — zahranicie 1,99 (2,45)
Blokovanie — GSM (mobilné siete) 1,99 (2,45)
Blokovanie — GSM (mobilné siete) + zahranicie 2,99 (3,68)
Blokovanie vybranych cisel 6,31 (7,76)

DPH 23%
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Predvolba (DDI - Direct dialing in)

O Sluzba sa poskytuje pre volaci program ZT IP PBX. Pouzivanie &isel prevolby je iba v skupinach: 10, 100, 1000

a 10 000 cisel.

Druh sluzby

Cena v € bez DPH (s DPH)

PouZivanie ¢isel prevolby /mesacne/ 10 Cisel 0,33 (0,41)
PouZivanie ¢isel prevolby /mesacne/ 100 Cisel 3,32 (4,08)
PouZivanie ¢isel prevolby /mesacéne/ 1000 Cisel 33,19 (40,82)
Pouzivanie Cisel prevolby /mesaéne/ 10 000 ¢isel 331,94 (408,29)
Zmena Ciselnej mnoziny 3,32 (4,08)

DPH 23%

Vypis odchadzajucich volani (vov)

O Sluzba poskytuje detailné informacie o uskuto¢nenych odchadzajucich volaniach do VTS.

Druh sluzby

Cena v € bez DPH (s DPH)

Jednorazovy vypis odchadzajucich volani

1,66 (2,04)

Pravidelny vypis odchadzajucich volani /mesacne/

1,33 (1,64)

DPH 23%

MEDZINARODNE TARIFNE PASMA

Tarifné pasmo

Popis

Krajiny

0 Okolité krajiny — pevné siete

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, Rakisko
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1 NajvolanejSie zahranicné destinacie

Pevné siete:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko,
Island, Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Nérsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania, Svajciarsko, Novy Zéland, Izrael, Cile

Mobilné aj pevné siete:

Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Australia, Cina, Gibraltar, Guam, Hawaii, Hongkong, Kanada, Malajzia,
Monako, San Marino, Singapur, Spojené staty americké, Taiwan, Thajsko, Hongkong, Japonsko, Singapdr,
Taiwan

2 Ostatné zahranicné destinacie - pevné siete

Albansko, Alzirsko, Americkda Samoa, Andorra, Angola, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba,
Australia, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Bosna a
Hercegovina, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burundi, Cad, Dominika, Dominikanska
republika, Ekvador, Faerské Ostrovy, Filipiny, Francuzska Guyana, Gabon, Ghana, Gibraltar, Grenada, Gruzinsko,
Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Holandské Antily, India, Indonézia, Irak, Iran, Jordansko, Jamajka, Juzna Afrika,
Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kazachstan, Kena, Kirgizstan, Kolumbia, Kongo, Kérejska republika, Kostarika,
Kuvajt, Laos, Libanon, Macao, Maceddnsko, Malajzia, Malawi, Mali, Martinik, Moldavsko, Mongolsko,
Montserrat, Namibia, Niger, Nikaragua, Pakistan, Panama, Paraguaj, PobreZie Slonoviny,

Portoriko, Rusko, Rwanda, Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Srbsko, Sri Lanka,
Stredoafrickd republika, Suriname, Svazijské kralovstvo, Svata Lucia, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent,
Tadzikistan, Tanzania, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Turecko, Turkménsko, Turks a Caicos Island, Uganda,
Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia

3 Exotika - niektoré mobilné siete

Afganistan, Anguilla, Ascension, Bhutan, Bielorusko, Burkina Faso, DZibutsko, Egypt, Eritrea, Etidpia, Falklandské
ostrovy, Francuzska Polynézia, Gambia, Gronsko, Guantanamo, Guinea Bissau, Guyana, Haiti,

Honduras, Jemen, Kamerun, Kapverdské ostrovy, Katar, Komory, Kongo, Kuba, Lesotho, Libéria, Libya,
Madagaskar, Maldivy, Maroko, Marschallove ostrovy, Mauretania, Mauricius, Mayotte, Mikronézia,
Mjanmarsko, Moldavsko, Mozambik, Nepal, Norfolkské ostrovy,, Oman, Palestina, Peru, Réunion, Rovnikova
Guinea, Severna Koérea, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Suddn, Surinam, Svatd Helena, Svaty Pierre a
Miquel, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Thuraya (SAT), Tonga, Tunisko, Zapadna Samoa, Zimbabwe,
Svajciarsko (mobilna siet)

4 Vybrané zahranicné mobilné siete

Albansko, Alzirsko, Americkd Samoa, Andorra, Angola, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba,
Australia, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Bosna a
Hercegovina, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burundi, Cad, Dominika, Dominikanska
republika, Ekvador, Faerské Ostrovy, Filipiny, Francizska Guyana, Gabon, Ghana, Gibraltar, Grenada, Gruzinsko,
Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Holandské Antily, India, Indonézia, Irak, Iran, Jordansko, Jamajka, Juzna Afrika,
Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kazachstan, Kena, Kirgizstan, Kolumbia, Kongo, Kérejska republika, Kostarika,
Kuvajt, Laos, Libanon, Macao, Maceddnsko, Malajzia, Malawi, Mali, Martinik, Moldavsko, Mongolsko,
Montserrat, Namibia, Niger, Nikaragua, Pakistan, Panama, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny,

Portoriko, Rusko, Rwanda, Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Srbsko, Sri Lanka,
Stredoafrickd republika, Suriname, Svazijské kralovstvo, Svata Lucia, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent,
Tadzikistan, Tanzania, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Turecko, Turkménsko, Turks a Caicos Island, Uganda,
Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia

5 Staty EEA mobilna siet

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island,
Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Ndrsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svédsko, Taliansko
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DOSTUPNOST POSKYTOVANEJ SLUZBY — TELEKOMUNIKACNE MIESTNOSTI ZT

Bliz3ie informécie o moZnom poskytovani volacich programov ZT IP Phone,ZT IP PBX a sluZieb v jednotlivych
lokalitdch SR Vam poskytneme na telefonnych cislach (popr.e-mailom) uverejnenych na naSej oficidlnej
internetovej stranke. V pripade zaujmu o zriadenie volacich programov v inych lokalitach ako nizSie uvedenych,
bude Ziadost postidena na zaklade vysledkov etrenia ZT.

DOSTUPNOST POSKYTOVANEJ SLUZBY — TELEKOMUNIKACNE MIESTNOSTI ZT

Banov Jablonov nad Turriou Rimavska Sobota
Barca Jesenské RoZnava
Bernolakovo Kalna nad Hronom Ruskov

Besa Kostolany nad Hornadom Sabinov

Blhovce Kosice Senec

Borsa Kozarovce Slabec

Bratislava — Hlavna stanica

Krasna nad Hornadom

Sladkovi¢ovo

Bratislava — Klemensova Krivan Slavec Jaskyna
Bratislava — Kovadska Kuzmice Slovenské Nové Mesto
Bratislava — Nové Mesto Kysak Somotor

Bratislava — Petrzalka Lenartovce Stozok

Bratislava — Predmestie Leopoldov Streda nad Bodrogom
Bratislava — Raca Levice Sala

Bratislava — Rusovce Lipany Surany

Bratislava — Tupého Lipovnik TomdaSovce
Bratislava — UNS Lok Topolcany

Cama Lovinobaria Tomala

Celejovce Lucenec TrebiSov

Cerveny Dvor Michalany Trencianska Tepla
Cierna nad Tisou Moldava nad Bodvou Trencin

Dobré pri C n/T Nizna Mysla Trnava

Filakovo Nova Bana Trnovec nad Vdhom
Galanta Nové Mesto nad Vahom Turfa nad Bodvou
Gemerskd Horka Nové Zamky TvrdoSovce
Hajnacka Paldrikovo Ulany nad Zitavou
Haniska pri KoSiciach Plavec Velka Ida

Hlinik nad Hronom Podhajska Velké Kozmalovce
Hrhov Presov Viglas

Hronska Dubrava Pribenik Zvolen

Hronsky Benadik Prievidza Zarnovica

Hul

Rimavska Sec

Ziar nad Hronom
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