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VSEOBECNA CAST

e Ceny nezahffiaju poplatky za zabezpelenie ,poslednej mile” a za elektronické komunikacné zariadenia
a vybudovanie infrastruktiry ZT. Za zriadenie sluzby ZT Line st opravnené ZT Gétovat individudine ceny na
zrealizovanie sluZby.

e Dohodnuté obdobie viazanosti je obdobie, na ktorom sa dohodli zmluvné strany a pocas ktorého bude ZT
poskytovat a Uzivatel odoberat poskytované sluzby.

e V pripade zmeny parametrov sluzby na zaklade poziadavky UZivatela, ku ktorej d6jde pocas doby viazanosti
sluzby ZT Line, za¢ne diiom nadobudnutia G¢innosti Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnej sluzby ZT Line
(dalej len ,,Zmluva®) plynut nova viazanost, ktorda ma bud rovnakd dobu trvania ako pévodna viazanost, alebo
sa Uzivatel a ZT dohodnt na inej dobe trvania novej viazanosti. Dohodnuté obdobie viazanosti za¢ina plynut:
a) prizriadeni sluzby: od datumu nadobudnutia platnosti Zmluvy
b) prizmene parametrov sluzby: od datumu nadobudnutia platnosti Dodatku k Zmluve

Dohodnuté ceny sa vztahuji na dohodnuté obdobie viazanosti. V pripade skratenia dohodnutého obdobia
viazanosti z dévodu na strane UzZivatela, je Uzivatel povinny uhradit zmluvni pokutu vo vyske 5 — nasobku
ceny poskytovanej sluzby ZT Line (na ktor( sa predmetna viazanost vztahuje) G¢tovanej UZivatelovi v mesiaci,
ktory predchadzal mesiacu, v ktorom doslo k pred¢asnému skonéeniu viazanosti, na zaklade faktiry ZT
vystavene]j a splatnej v stlade so Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnej sluzby ZT Line. ZT su
opravnené zmluvnu pokutu podla okolnosti odpustit alebo znizit.

e Pri do¢asnom preruseni poskytovania sluzby ZT Line z dévodu preru$enia zmluvného zavizku zo strany
UZivatela, je Poskytovatel opravneny Uctovat UZivatelovi:

- poplatok za obnovenie poskytovania sluzby ZT Line
- cenu za pouZivanie sluzby ZT Line za celé obdobie do¢asného prerusenia

e Informécie o aktudlnych cendch sluZieb ZT a pripadnych zlavach z tychto cien sa poskytuju zaujemcom na
vyZiadanie po podpise Dohody o ochrane dévernych informacii.

e Zuctovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac — zacina vidy v prvy den kalendarneho mesiaca a konci sa
v posledny deri kalendarneho mesiaca, ak Zmluva alebo iny stvisiaci dokument neuvadzaju inak. ZT vystavuje
vyUctovanie za zriadenie sluzby a za poskytovanie sluzby — fakturu, v obdobi do 15. kalendarneho dna
mesiaca, za ktory je predmet Zmluvy fakturovany, ak Zmluva neuvéadza inak. UzZivatel je povinny platit splatnu
cenu za poskytnuté, objednané alebo poZadované sluzby v lehote splatnosti uvedenej na fakture 14 dni;
v pripade omeskania platby v lehote uvedenej na upomienke. Zavazok UZivatela zaplatit splatnd sumu
prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom pripisania celej sumy na niektory
z Udtov ZT, ktoré su uvedené v Zmluve.

e UZivatel ma pravo na vratenie pomernej €asti ceny za €as neposkytovania sluiby v pripade zavinenia 7T,
spésobom a vo vyske urcéenej VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby ZT Line. Toto pravo musi UZivatel uplatnit najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby. Ak ZT uznaju reklaméciu za poskytovanu alebo pozadovanu sluzbu ZT Line za opodstatnend, zGctuje
ju UZivatelovi v nasledovnom faktura¢nom obdobi, alebo spésobom podla dohody UZivatela a ZT. Doba
prerudenia poskytovania sluzby sa poéita odo dria, kedy bolo prerusenie poskytovania sluzby ohlasené a ZT
overené a za zaliatok poruchy sa povaZzuje hodina ohlasenia poruchy, pokial nie je znamy skutocny cas
zaCiatku poruchy. K faktirovanym cenam sa Uctuje DPH v zmysle platnych predpisov, ak platna pravna Uprava
neuvadza inak.

Zriadenie, preloZenie a zmena parametrov

e Zazriadenie, preloZenie a zmenu parametrov telekomunikacnych okruhov platia individualne ceny.

e Vyska ceny za zriadenie okruhu stanovovana individualne zavisi najma od vzdialenosti koncovych bodov,
narocnosti technického rieSenia a poziadaviek Uzivatela na rozhranie koncového bodu okruhu.

e Zapremiestnenie jedného koncového bodu okruhu sa Gc¢tuje cena podla skutoc¢ne vynalozenych nakladov.
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Pri zruseni alebo preloZeni okruhu sa uhradend cena za jeho zriadenie nevracia, ani sa o fu nezniZuje cena za
zriadenie okruhu na inom mieste alebo cena za preloZenie okruhu na iné miesto.

Za zriadenie, preloZenie zahrani¢ného koncového bodu, zmenu rozhrania v zahrani¢cnom koncovom bode
a zmenu prenosovej rychlosti okruhu ZT International link sa G¢tuje individualna cena dohodnuta v Zmluve
0 pripojeni.

Vybudovany vnutrostatny okruh a ¢ast medzinarodného okruhu vybudovand v sieti ZSR zostava vo vlastnictve
ZSR.

CENNIK SLUZIEB

,ZT Slovak link“

Aktudlny cennik produktu ZT Slovak link sa Ziadatelovi/uZivatelovi spristupfiuje a7 po podpisani ,Dohody
o ochrane dévernych informacii“.

Produkt ,ZT Slovak link“ zahrtiuje transparentné a virtualne digitalne telekomunikaéné okruhy s prenosovymi
rychlostami:

Vyuzitelnha Rozhrania .
Typ okruh - , s .y Cena/mesiac
yp okruhu prenosova rychlost elektrické optické / :
Transparentny digitalny
okruh s prenosovou E1 G.703/G.704 Cena dohodou

rychlostou 2 Mbit/s

10Base-T
10GBASE-LR
Virtudlne digitalne okruhy 1 Mbit/s — 10 Gbit/s 100Base-Tx OGBAS Cena dohodou
1000Base-T 10GBASE-SR
ase 10GBASE-ER

1000Base-Lx (Zx)

,,ZT International link“

Zriadenie a pouZivanie produktu ,,ZT International link“ je obligatérne spoplatnené.

Sp6sob uréenia ceny

Ceny za produkt ,ZT International link“ sa uréujd individudlne a zavisia od:

- narocnosti technického riesenia koncovych bodov v Slovenskej republike a v zahranidi,
- odaktualnych cenovych ponuk partnerov podielajucich sa na zabezpeceni medzinarodného okruhu.

Produkt ,,ZT International link“ zahffia digitalne tel. okruhy s prenosovymi rychlostami:

Vyuzitelna Rozhrania

Typ okruhu Cena/mesiac

prenosova rychlost elektrické optické

Transparentny digitalny
okruh s prenosovou E1l G.703/G.704 Cena dohodou
rychlostou 2 Mbit/s

1000Base-Lx (Zx)

10Base-T
10GBASE-L
Virtualne digitalne okruhy 1 Mbit/s — 10 Gbit/s | 100Base-Tx OGBASE-LR Cena dohodou
1000Base.T 10GBASE-SR
ase 10GBASE-ER

POPLATKY

Poplatok za Servisny zasah je poplatok za vykonanie servisného zdsahu zo strany ZSR ZT v mieste poskytovania
sluzby ZT Line vykonaného na zaklade poruchy ohldsenej Uzivatelom, ktord nebola spdsobend na
telekomunikaénych zariadeniach vo vlastnictve ZSR ZT.
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Poplatok za Obnovenie poskytovania sluiby ZT Line je poplatok za opatovné pripojenie Uzivatela v pripade, 7e
poskytovanie sluzby ZT Line bolo preru$ené z dévodu nedodrzania zmluvnych podmienok zo strany UZivatela,
pripadne na zaklade Ziadosti UZivatela.

Typ poplatku Cena bez DPH Splatnost ceny
Zriadenie, preloZenie a zmena parametrov okruhu individualne jednorazovo
Obnovenie poskytovania sluzby ZT Line 34,00 € jednorazovo
Servisny zasah Individualne jednorazovo

V pripade potreby zédkaznika pristupovat k svojim zariadeniam, ktoré s umiestnené v technologickej miestnosti
ZT je takyto pristup umozneny v sprievode zamestnanca ZT.

Profylaktika Cena
Pracovny deri 07:00 — 15:00 16,60 €/hod.

Len pracovné dni, aspori 5 dni vopred ohldsend, planovana udrzba zariadenia, ktoré ma Uzivatel umiestnené v
priestoroch ZT za G¢elom odoberania sluzby ZT.

Sprevadzany vstup Cena
Pracovny den 07:00 - 15:00 24,90 €/hod.
Sobota a v pracovné dni 15:00 - 07:00 37,34 €/hod.
Nedela a dni pracovného pokoja 49,80 €/hod.

Menej ako 5 dni ohldsena udriba zariadenia, ktoré ma UZivatel umiestnené v priestoroch ZT za UGcelom
odoberania sluzby ZT.

TARIFA ,DOPLNKOVE SLUZBY“
Test okruhu

Meraci protokol sa zasiela len na zaklade poziadavky Ziadatela / Uzivatela a za poplatok. Spoplatiiuju sa len
merania, ktoré sa uskutocnia na zaklade Ziadosti Ziadatela / UZivatela, mimo merani potrebnych pri zriadeni
sluzby ZT Line. 15 min. meranie vramci zriadenia sluzby ZT Line je bezplatné aje stcastou preberacieho
protokolu. Meranie kvality okruhov sa uskutocnuje vyhradne pocas pracovnej doby, medzi 07:00 a 15:00 hod.
Poplatok za , Test okruhu” je spoplatiovany dohodou a st v iom zahrnuté ceny, ako je cena za meranie, cena
prace a dopravy.
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