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ZSR

Priloha ¢&.1 Reklamacny zaznam

Prevéadzkovatelom distribuénej sustavy st Zeleznice Slovenskej republiky, iné prévnicka osoba, ICO: 31 364 501, so sidlom
Klemensova 8, Bratislava 813 61, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel : Po, Vlozka ¢Cislo 312/B.

Pravnicka Fyzicka osoba

osoba

Cislo zmluvy Cislo zmluvy

Obchodné meno Meno a Priezvisko

ICO Datum narodenia

DIC -

IC DPH -

Sidlo Adresa trvalého bydliska
Email Email

Telefén Telefén

KoreSpondenéna adresa na ktoru bude zaslané vyjadrenie

Popis reklamacie: (Popis vadného poskytnutia sluzby s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dal§imi
podstatnymi skutoénostami délezitymi pre posudenie reklamacie; ak sa reklamacia tyka faktury, je potrebné uviest aj identifikacné
Udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom). V pripade reklamacie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla
k datumu reklamacie, pripadne stavy meradla podas reklamovaného obdobia, ak ich odberatel elektriny mé k dispozicii. ZSR,
potvrdzuje, Ze prijala pisomnu reklamaciu, ktorej vybavenie bude uskuto¢nené v sulade s platnym Reklamacnym a prevadzkovym
poriadkom ZSR. Nakolko si vybavenie reklamécie vyZaduje odborné postdenie, doklad o vybaveni reklamacie Zakaznik obdrzi do
30 dni od datumu jej uplatnenia.

Vyplneny formuléar za$lite pisomne na koreSpondencnt adresu uvedenu v zmluve
alebo Elektronicky na mailovi adresu : zsrze.reklamacie @zsr.sk

Za ZSR: Za Reklamanta:

Miesto Datum Miesto Datum

Meno a priezvisko Podpis Meno a priezvisko Podpis


mailto:zsrze.reklamacie@zsr.sk
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Priloha ¢.2
Potvrdenie o uplatneni reklamacie

Meno a priezvisko/Nazov spolo¢nosti Datum narodenia / ICO

Adresa trvalého bydliska / Sidlo spolo&nosti Cislo zmluvy

Adresa zaslania odpovede (ak sa nezhoduje

s adresou trvalého bydliska) Telefon

Email

Datum Meno, priezvisko a funkcia

Miesto Podpis
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Priloha ¢.3

NizSie podpisany/a:

Meno a priezvisko:
Adresa trvalého pobytu:
Datum narodenia:

tymto splnomocriujem:

Meno a priezvisko:
Adresa trvalého pobytu:
Datum narodenia:

na nasledovné ukony:

V mojom mene a zaujme vykonat vSetky potrebné ukony a kroky v suvislosti s reklamaciou dodavky a
distribucie elektriny a s tym spojenych sluzieb v zmysle &l. Il bodu 3. Reklama&ného poriadku Zeleznic
Slovenskej republiky — Zeleznitnej energetiky. Toto splnomocnenie zahffia najma:

1. predloZenie a podanie reklamacie voc&i dodavatelovi elektriny.
2. podpisovanie dokumentov a pisomnych stanovisk v suvislosti s reklamaciou.
3. vykonavanie akychkolvek dalSich krokov potrebnych na efektivhe vybavenie reklamacie.

Toto splnomocnenie opraviuje splnomocnenca na zastupovanie v rozsahu v iom uréenom a plati do
ukoncenia reklamacného konania.

Podpis splnomocnenca:
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