Vseobecné obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej

Utinné od 1.11.2024
PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy

Clanok I
Predmet upravy

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre odberatelov elektriny (d’alej len
., VOP*) upravujil vzajomné vzt'ahy medzi dodavatel'om elektriny, ktorym su
Zeleznice Slovenskej republiky, ICO: 31 36 45 01, so sidlom Klemensova 8,
813 61 Bratislava, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Mestského
sidu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka: 312/B (d’alej len ,,Dodavatel™)
a zranitelnym Odberatelom (d’alej len ,,Odberatel*), d’alej spolu aj ako
~Zmluvné strany®, vznikajice pri dodavke elektriny z distribu¢ne;j ststavy
prevadzkovatela distribugnej sustavy ZSR (PDS ZSR).

Clénok II
Predmet tpravy
Pojmy

Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie :

1.

2.

10.

11.

Zranitelnym  Odbertelom koncovy odberatel elektriny mimo
domacnosti vV zmysle §3 pism a) bod ¢. 10 zak.¢. 251/2012 Z.z.
dodavatelom elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku
elektriny,

prevadzkovatel'om distribucnej sustavy osoba, ktora ma povolenie na
distribuciu elektriny na Casti vymedzeného tizemia,

univerzalnou sluzbou sluzba pre zraniteIného Odberatela, ktora
poskytuje dodavatel elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny, aktora zahffia sGasne distribciu elektriny a dodavku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné
a nediskrimina¢né ceny,

distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na
Casti vymedzeného izemia na ucel jej prepravy odberatel'om elektriny,
dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou zranitelného Odberatel'a ako ucastnika trhu s elektrinou
odchylka, ktora vznikla v ur¢itom ¢asovom useku ako rozdiel medzi
zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny
a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v redlnom case,
odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedného
alebo viacerych meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi na odber
elektriny a ktoré je mozné pripojit’ na distribucnu sustavu alebo na
elektrickt pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom

distribucnej  sustavy, ktory  zabezpeCuje  nediskriminacny,
transparentny, bezpeény pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribuénej ststavy, uruje technické podmienky pristupu a

pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej sustavy a zavdzné
kritérid technickej bezpecnosti distribu¢nej stistavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom
distribuénej stistavy a schvaleny URSO (d'alej len ,,urad*) upravujici
podmienky prevadzky distribuénej sustavy, prava a povinnosti
jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavdzny pre
vsetkych ucastnikov trhu

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatel’a elektriny

1§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
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sluzby pre zranite'ného odberatel’a elektriny mimo domacnosti v zmysle
zak.€.251/2012 Z.z. o energetike v znp.

Clanok 111
Uzatvorenie zmluvy 0 zdruZenej dodavke elektriny

Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (d’alej len
,zmluva®) si zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie
preukazat’ svoju totoznost’.

Zmluva sa uzatvara
2.1 v priestoroch Regionalnych stredisk Zelezni¢nej energetiky za

pritomnosti zastupcu Odberatel'a a Dodavatel’a elektriny, a to na
podnet Odberatel’a alebo Dodavatel’a elektriny,

2.2 zavaznym a vEasnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo
dorucovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude
zastupca Odberatel'a a Dodavatel’a elektriny sicasne pritomni

Neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom

elektriny a Odberatel'om elektriny su obchodné podmienky. Odberatel

elektriny musi dostat’ obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni
zmluvy.

Zmluva medzi Dodavatel'om a Odberatel'om sa uzatvara pre kazdé OM

zv1a§t. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita, pokial’ nie je v zmluve

dohodnuté inak.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe su

formulované jasne a zrozumitelne asu k dispozicii v slovenskom

jazyku. Obchodné podmienky a kazda ich zmenu dodavatel elektriny
zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred u€¢innostou
tejto zmeny.

Zmluva je platna diilom podpisania zmluvnymi stranami a u¢inna diiom

nasledujucim po dni jej zverejnenia. Prava a povinnosti zmluvnych

stran vzniknuté od zacitaku odberu do dia nadobudnutia G¢innosti
zmluvy sa bud riadit’ ustanoveniami zmluvy.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze zmluva je povinne zverejiiovanou

zmluvou Vv zmysle zdkona ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe

k informéciam azmene adoplneni niektorych zakonov v zneni

neskorSich predpisov. Zmluvné strany su povinné Sa vzajomne

informovat’ o nadobudnuti u¢innosti zmluvy.

V ostatnych vztahoch, ktoré nie su v tejto zmluve uvedené, platia

prislusné ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

v zneni neskorSich predpisov, subsididrne ustanovenia zakona C.

40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov

a Zakona o energetike.

Osoba odlisna od odberatela elektriny je opravnena podpisat’ zmluvu

len na zaklade predlozeného plnomocenstva.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prislusnom

odbernom mieste osoba odlisnd od vlastnika nehnutelnosti, je

odberatel’ elektriny povinny pri podpise zmluvy predlozit’ platnt
najomnu zmluvu alebo pisomny suhlas vlastnika tejto nehnutel'nosti

S uzatvorenim zmluvy.

V zmluve sa dodavatel’ elektriny zavizuje zabezpeéit dodavku,

distribliciu, ako aj prenos elektriny do odberného miesta odberatel’a

elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku a odberatel’ elektriny
sa zavizuje zaplatit’ zmluvne dohodnuti cenu.

Pokial nie je vyslovne v zmluve alebo v tychto VOP ustanovené inak,

zmluvu je mozné menit iba ocislovanymi pisomnymi dodatkami

odsthlasenymi a podpisanymi oboma zmluvnymi stranami. Dodatky
budi tvorit’ neoddelitelnt sacast’ zmluvy.

Zmena identifikacnych Gdajov zmluvnych stran, ako je zmena sidla,

zmena utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie zmluvy, zmena

dorucovacej adresy, alebo zmena kontaktnych osob azmeny
fakturacnych a platobnych idajov (adresa zasielania faktir, obdobie
vystavovania faktlr za spotrebu elektriny a spdsob thrady faktar) sa
nebude povazovat’ za zmenu vyzadujicu uzavretie dodatku k Zmluve.

Zmluvna strana dotknutd takouto zmenou je povinnd zmeny tychto

udajov pisomne oznamit druhej zmluvnej strane bez zbytocného

odkladu, najneskér vsak do 15 dni od zmeny prislusnych udajov.

Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej
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zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavdzuju poskytovat’ si véas vsetky
informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie podl'a zmluvy.

Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich uprava, ktora je
vyvoland zmenou legislativy, pokial takato Uprava zmluvnych
podmienok nepresahuje ramec vyvolany zmenou legislativy. Za
predpokladu, ak zmluvu nie je mozné zmenit’ jednostrannym ukonom
Dodavatel'a, pricom potreba zmeny zmluvy je vyvoland zmenou
legislativy, je Dodavatel opravneny poziadat’ Odberatel'a o uzavretie
dodatku k zmluve, ktory by odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho
stavu a Odberatel je povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet’ dodatok
k Zmluve, ktorym by sa dosiahol sulad s novym pravnym stavom.

V pripade, ak o uzatvorenie zmluvy poziada Odberatel’, vo¢i ktorému
Dodavatel’ eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti, je
Dodavatel' opravneny podmienit’ uzatvorenie zmluvy zaplatenim
vsetkych zavizkov zo strany Odberatela.

Ak je niektoré ustanovenie zmluvy vrozpore s Prevadzkovym
poriadkom alebo Technickymi podmienkami prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy ZSR, za platné sa povaZuje ustanovenie Zmluvy.
Pokial’ sa niektoré ustanovenie zmluvy vratane VOP stane neti¢innym
alebo neplatnym, nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ a u€innost’
ostatnych ustanoveni zmluvy okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia
boli vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavézuju nahradit’ neti¢inné ustanovenie ustanovenim platnym, a to tak,
aby najlepSie zodpovedalo povodne zamyslanému obsahu a ucelu
neucinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podl'a
predchadzajucej vety plati zodpovedajuca pravna uprava vseobecne
zavaznych pravnych predpisov SR.

V pripade zmien pravnych predpisov SR a Europskej unie upravujucich
oblast’ energetiky a rozhodnuti organov §tatnej spravy SR, v dosledku
ktorych sa budi musiet’ vykonat’ zmeny prav a povinnosti zmluvnych
stran, ktoré im plynti zo zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze upravia
svoje prava a povinnosti plynice zo zmluvy v stlade s prijatymi
zmenami. Uprava prav a povinnosti plyntcich pre zmluvné strany zo
zmluvy bude platna pisomnym oznamenim druhej strane.

Clénok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzenu dodavku elektriny je stanovena rozhodnutim tGradu

a cennikom zdruzenej dodavky elektriny pre odberatelov elektriny

(d’alej len ,,cennik®). Z oznacenia tarif v cenniku musi byt zrejmé,

0 ktoru z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti tradu ide.

Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné

miesto osobitne a je zlozena z ceny za

2.1  dodavku elektriny
2.2 distribtciu elektriny

Ceny za distribuciu elektriny a ostatné regulované polozky su

fakturované na zaklade platného a Gi¢inného rozhodnutia tGradu.

Cena je uvedena bez spotrebnej dane z elektriny. Spotrebna daii

zelektriny bude tctovana vzmysle zakona ¢.609/2007 Z.z.

o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene

a doplneni zédkona ¢. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani z mineralneho

oleja v zneni neskorsich predpisov v pripade, ak Odberatel’ nepredlozi:

e osvedCenie o registracii datfiového dlznika na spotrebnu dan
z elektriny v zmysle §11 ods. 5 zakona ¢. 609/2007 Z.z.
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia azemného plynu
a0 zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej
dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov alebo
e povolenie na oslobodent elektrinu v zmysle §8 ods. 10

uvedeného zakona.

K cene bude pripoc¢itany odvod do Narodného jadrového fondu,

spotrebna dan z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky podl'a

platnych pravnych predpisov.

Sadzbu je mozné zmenit jedenkrat ro¢ne, najskor po uplynuti 12

mesiacov od podpisu zmluvy, resp. ak sa zmluvné strany nedohodnt

inak.

Dodavatel’ elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby

¢iastkou podla platného cennika sluzieb stanoveného dodavatelom

elektriny. Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s

platnym cennikom dodéavatel'a elektriny oboznamil.

2Ur¢ené meradlo v zmysle zékona ¢.157/2018 Z.z. o metrolégii a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zmena cennika dodavatela elektriny tykajuca sa zmeny ceny za
zdruzent dodavku elektriny sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho
uéinnostou na webovom sidle dodavatela elektriny.

Dodavatel’ ma pravo zmenit vysku preddavkovych platieb pre
odberatela. Pri zmene ceny za elektrinu ma dodavatel’ pravo stanovit’
preddavkové platby pre Odberatel’a, ktory ich nemal dohodnuté.
Pokial bude mat Dodavatel povinnost, v sulade s pravnymi
predpismi G¢innymi v dobe u¢innosti Zmluvy, uctovat dalsie
poplatky, budu tieto poplatky G¢tované v zmysle platnych predpisov.
Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podl'a idajov zistenych
prevadzkovatelom distribu¢nej stistavy odpo&tom uréeného meradla?
Zalebo podla typového diagramu dodavky podla Prevadzkového
poriadku prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy alebo inym sposobom
dohodnutym v zmluve. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa
vyhodnocuje ako mnozstvo elektriny vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené
platnymi dafiovymi a Gétovnymi predpismi® ‘informécie o skladbe
ceny za dodavku elektriny podl'a osobitného predpisu?, vratane
oznacenia banky a ¢isla u€tu, na ktory ma byt platba pripisand vratane
informacie podl'a ustanovenia § 34 ods. 3 zakona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,,zakon o energetike®).

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie
odberu elektriny. Dodavatel’ elektriny vykonava vyGctovanie odberu
elektriny formou vyuétovacej faktury za prislusné odberné miesto
odberatel’a elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislusné fakturaéné
obdobie vypocita dodavatel elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou
na zaklade skuto¢ného odberu elektriny a si¢tom hodnét vystavenych
faktar za opakované plnenie za celé fakturaéné obdobie. Tento rozdiel
bude fakturovany odberatelovi elektriny vo vyucétovacej faktire
vystavenej za prislusné odberné miesto odberatel’a elektriny v cenach
platnych na obdobie dodavky elektriny.

Dodavatel’ vystavuje vyuctovacie faktury za dodavku a distribuciu
elektriny  za kalendarny rok (mesiac, polrok) na zéklade skuto¢nej
spotreby elektriny. Vyuactovacia faktira za dodavku a distribtciu
elektriny vratane DPH bude vystavena najneskor do posledného dia
nasledujiceho mesiaca po ukonéeni kalendarneho roka (polroka).
V pripadoch Odberatel’a, ktorému nie st vystavované faktiry za
opakovanu dodavku elektriny, bude faktira za dodavku elektriny
vystavena do 10. dna nasledujuiceho mesiaca po ukonceni
fakturaéného obdobia (kalendarny rok/polrok/mesiac).

Dodavatel’ ma pravo vystavit’ faktiry za opakované dodavky elektriny
(mesacne/Stvrtrocne/polroéne/rocne). Vyska faktury za opakovant
dodavku elektriny je stanovena na zaklade spotreby predchadzajiiceho
porovnateného obdobia, respektive predpokladanej spotreby.
Preddavkova faktira bude vystavena v poslednom mesiaci pred
skonéenim obdobia, za ktoré ma byt’ faktlra vystavena.

Faktura za opakované dodavky elektriny bude vystavena v prislusnom
mesiaci. Splatnost’ faktury je 14 dni odo dia jej vystavenia.

Prva fakturdcia za opakovanu dodavku elektriny za obdobie od
zaCiatku odberu do prvého dna zacCatia zmluvne dohodnutého
pravidelného faktura¢ného obdobia po nadobudnuti u€innosti zmluvy,
bude vykonana najneskor do 10 dni od posledného dia obdobia, na
ktoré sa platba vztahuje. Splatnost’ faktiry je 14 dni odo dna jej
vystavenia. K cene je uétovana DPH podl'a platnych predpisov. Prva
vyuctovacia faktira za obdobie od zaciatku odberu do posledného dna
prislusného kalendarneho roka(polroka), v ktorom zmluva nadobudla
ucinnost’, bude vystavena do posledného diia nasledujuceho mesiaca
po ukonceni fakturaéného obdobia. Pri Odberatel'ovi bez preddavkov
prva fakturacia za dodavku a distribciu elektriny za obdobie od
zaciatku odberu do posledného dnia prislusného kalendarneho polroka,
V ktorom zmluva nadobudla uéinnost, bude vystavena do 10. dna
nasledujuceho mesiaca po ukonceni fakturaéného obdobia. Splatnost’
faktiry je 14 dni odo dna jej vystavenia.

Odberatel' sa zavdzuje uhradit vyuctovaciu faktiru v termine
splatnosti do 14 dni odo dna jej vystavenia.

Preplatok z vyGctovacej faktury uhradi dodavatel' elektriny
odberatel'ovi elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej faktary. Lehota
splatnosti vyuctovacej faktiry nepresiahne 14 dni.

8 Napriklad zakon &. 431/2002 Z. z. 0 Giétovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

48§ 9 vyhlagky URSO &. 207/2023 Z.z. ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou.
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Dodavatel' elektriny vrati preplatok z vyGctovacej faktary

odberatelovi elektriny

20.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a elektriny,

20.2 postovym penaznym poukazom v pripade, ak odberatel nema
otvoreny ucet v banke

20.3 zapocitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym platbam
alebo vo¢i akymkolvek zavizkom odberatela po lehote
splatnosti

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry
dodavatelom elektriny bankovym prevodom alebo poStovou
poukazkou méa odberatel' elektriny pravo zapoclitat' si vzniknuty
preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
dodavatelovi elektriny, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby.

Vsetky sluzby spojené s distribuciou elektriny sa i¢tuju Odberatel'ovi

v zmysle platného Cennika sluzieb pre odberatelov elektriny

spoloénosti Zeleznice Slovenskej republiky, ktoré je Odberatel

povinny uhradit. Cennik je uverejneny na internetovej stranke

Dodavatela: http://ze.zsr.sk.. Splatnost’ faktary je 14 dni odo dia jej

vystavenia.

V pripade, ak sa jedna o Odberatel'a, ktory je napojeny na systém

statnej pokladnice, je lehota splatnosti faktir 21 dni odo dna ich

vystavenia.

Odberatel sa zavizuje uhradit’ Dodavatel'ovi:

a) v pripade prekro¢enia maximalne povoleného prikonu naklady
spojené s prekrocenim rezervovanej kapacity pre distribuciu na
OM, v ktorom je Dodavatel’ pripojeny do nadradenej distribuénej
ststavy. Za kazdy takto prekroceny kW nad ramec dohodnutej
hodnoty bude Dodavatel' fakturovat’” formou cenovej prirazky
vzmysle aktualneho cennika distribucie prevadzkovatela
nadradenej distribu¢nej sustavy. Vyska tejto priraZky sa vypodita
ako sucin tarify za prekroCenie rezervovanej Kkapacity
anameraného prekroCenia rezervovanej kapacity v danom
mesiaci, v ktorom doslo k prekroéeniu. Uvedeny poplatok bude
vyfakturovany spolu so spotrebou elektriny vo vytctovacej
fakture v prislusnom faktura¢nom obdobi, resp. samostatnou
faktarou.

b) naklady, ktoré si vyziada zvySenie maximalnej rezervovanej
kapacity na OM Dodavatel'a. Cena za zvySenie maximalnej
rezervovanej kapacity je uctovana v zmysle aktualneho cennika
distribucie prevadzkovatela nadradenej distribucnej sustavy.
Uvedeny poplatok bude Odberatelovi fakturovany formou
samostatnej faktiry za zvySenie maximalnej rezervovanej
kapacity.

c) naklady Dodavatel’a spojené so znizenim hodnoty G¢innika pod
stanovent hranicu 0,95 v pomernej Casti meranej jalovej energie
Odberatela Vv pripade nevykompenzovania jalovej energie.
Uvedeny poplatok bude Odberatelovi fakturovany formou
samostatnej faktry za nedodrzanie uéinnika.

Vsetky platby sa vykonavaju nasledovnymi spdsobmi

25.1 bankovy prevod
25.2 postovy penazny poukaz v pripade, ak odberatel’ nema otvoreny
udet v banke

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na
prislusnej faktare.
Pri bezhotovostnom prevode z Gictu sa za defi platby povazuje den, ked’
bola platba pripisana na ticet dodavatel'a elektriny alebo odberatel’a
elektriny. Pri platbe v hotovosti postovym pefiaznym poukazom na
prislusny ucet dodavatel'a elektriny alebo odberatel’a elektriny sa za
den platby povazuje den, ked’ posta hotovost’ prijala. Ak pripadne den
splatnosti platby na den pracovného volna alebo na den pracovného
pokoja, je dilom splatnosti najblizsi nasledujiici pracovny def.

Nedoplatok z vyuétovacej faktury alebo preddavkovu platbu uhradi

odberatel elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej faktury. V pripade

nezaplatenia ani v dodatoCnej lehote stanovenej v upomienke je
dodavatel’ elektriny opravneny na naklady odberatela elektriny po
jeho predchadzajicom pouceni o preruseni dodavky elektriny
prostrednictvom prevadzkovatela distribucnej ststavy obmedzit’
alebo prerusit’ distribiciu elektriny do odberného miesta az do

zaplatenia dlznej sumy alebo odstupit’ od zmluvy podla ¢lanku XIII.

Pri nedodrzani lehoty splatnosti faktar ma Dodavatel’ pravo uplatnit’

urok z omeskania podl'a platnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V
Povinnosti dodavatela elektriny a povinnosti odberatel’a
elektriny

1.Dodavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpeCit bezpeénu a spolahlivii dodavku elektriny odberatel'ovi
elektriny formou opakovanych dodavok elektriny za podmienok
dohodnutych v zmluve a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat' odberatel'ovi elektriny informacie tykajuce sa cien za
dodavku elektriny, dodavky elektriny a Struktiry ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat’ odberatel'a elektriny o zmene ceny za dodavku elektriny
alebo obchodnych podmienok najneskdr 30 dni pred ti¢innost’ou zmeny ceny
za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok prostrednictvom
svojho webového sidla,

1.4 wuhradit odberatelovi elektriny kompenzaciu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodaného elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb
sposobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality; ak
bude dodavatel' elektriny uhradzat kompenzacni platbu odberatelovi
elektriny podl'a osobitnych predpisov, kompenza¢na platba sa povazuje za
uhradenti diiom odpisania penaznych prostriedkov z 0¢tu dodavatela
elektriny pri bezhotovostnom prevode z u¢tu alebo diiom odoslania siiboru
platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzaénej platby nie je podmienené
predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade s
technickymi  podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatelom
distribu¢ne;j stistavy a v sulade s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni,

2.2. mat’ uzatvorentl zmluvu s jednym dodavatelom elektriny na dodavku
elektriny do odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatel’a elektriny po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoznit’ prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy montaz uréeného
meradla a umoznit prevadzkovatelovi distribuénej ststavy pristup k
ur¢enému meradlu,

2.4 poskytnit’ potrebné tdaje, ktoré je dodavatel elektriny povinny
poskytovat’ o odberatel'och elektriny prevadzkovatel'ovi distribu¢ne;j stistavy,

2.5 informovat’ dodavatel’a elektriny o zmene tdajov uvedenych v zmluve,
a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat’ dodavatel'ovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo
k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskuto¢iiovat’ dodavka elektriny (d’alej len
,,dotknuta nehnutelnost*’), pripadne preukazat' sthlas vlastnika dotknutej
nehnutel’nosti s jej uzivanim,

2.7 preukazat’ pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatel’a elektriny do 20
dni od dorucenia vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti
alebo trvajuci suhlas vlastnika podl'a bodu 2.6 najma, ak vlastnik trvanie
tohto prava alebo sthlasu pred dodavatel'om elektriny spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom
stave,

2.9 prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia oznamené prevadzkovatel'om
distribu¢nej sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit' kvalitu dodavanej
elektriny,

2.10. spifiat’ Technické podmienky a Obchodné podmienky pripojenia
k sustave,

Clénok VI
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutociiuje prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy ur¢enym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel
distribu¢nej ststavy je povinny vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla
na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené ur¢enym meradlom s dial’kovym
odpoctom kazdoro¢ne k 31. decembru, najneskor do 30 dni po skonceni roka.
Fyzickym odpoctom urceného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj
odpocet uréené¢ho meradla vykonany na zaklade vzajomne odsuhlaseného
stavu ureného meradla medzi prevadzkovatelom distribucnej sustavy
a odberatel'om elektriny.

2. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel
distribucnej ststavy po splneni stanovenych technickych podmienok na
meranie elektriny. Druh, pocet, velkost' a umiestnenie ur¢eného meradla a
ovladacich zariadeni urCuje prevadzkovatel distribuénej ststavy v zmysle
Prevadzkového poriadku a Technickych podmienok pristupu a pripojenia
a pravidiel prevadzkovania siistavy.
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3. Odberatel’ elektriny je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribuénej
sustavy alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny
pristup k uréenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, Gdrzby,
odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi
distribu¢nej ststavy kontrolu odberného elektrického zariadenia odberného
miesta odberatel’a elektriny.

4. Ak Odberatel neumozni pristup k uréenému meradlu, resp. ak sa neda
presne urCit' spotreba elektriny, stanovi PDS potrebné hodnoty alebo
spotrebu elektriny v zavislosti na druhu a rozsahu zavady, jednym
z nasledujucich sposobov:

a. z hodn6t porovnatelného wuceleného obdobia v priebehu
zmluvného obdobia, ked’ boli tidaje spravne merané,

b. z fakturaénych hodndt minulého, popripade minulych
porovnatel'nych obdobi, ked’ boli hodnoty spravne merané,

c. podla predpokladanej spotreby elektriny v nasledujucom
porovnatelnom obdobi pripadne inym, s Odberatelom
dohodnutym spdsobom (u novych odberov alebo zmene
parametrov odberu).

5. Ak na ur¢enom meradle vznikne taka porucha, ze nemozno ur¢it’ mnozstvo
odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemozno uréit’
mnozstvo odobratej elektriny (zni¢enie ur¢eného meradla), toto mnozstvo sa
uréi podla vysky spotreby v predchadzajicom porovnatelnom obdobi
(napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajuceho kalendarneho roka
zdovodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok),
V ktorom bola spotreba merana spravne.
6. Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy je povinny pisomne informovat
odberatel'a elektriny o termine planovanej vymeny uréeného meradla
najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak odberatel’ elektriny stihlasi s neskor$im
oznamenim terminu planovanej vymeny ur¢ené¢ho meradla. Pri neplanovanej
vymene uréené¢ho meradla bezodkladne oznami odberatelovi elektriny
termin vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel’ distribuénej ststavy pri
vymene ur¢ené¢ho meradla je povinny oznamit’ stav ur¢eného meradla pred
vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel’
elektriny nezicastni vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatel
distribu¢nej ststavy povinny pisomne informovat’ odberatela elektriny o
vymene, stave ur¢ené¢ho meradla pred vymenou a stave nového urc¢eného
meradla po vymene a uskladnit’ demontované ur¢ené meradlo najmenej 60
dni z dovodu umoznenia kontroly stavu ur¢eného meradla odberatel'om
elektriny.
7. Dovody vymeny ur¢eného meradla mozu byt najma :

7.1 vymena urc¢eného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

7.2 vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskuSanie ur¢eného
meradla,

7.3 vymena ur¢en¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle.

7.4 vymena ur¢en¢ho meradla z dévodu zmeny vykonu alebo tarify
8. Pri ukonéeni odberu Odberatel’ umozni Dodavatel'ovi vykonat' kone¢ny
odpocet, odobratie meracich zariadeni, pripadne vykonanie d’alSich opatreni
suvisiacich s ukoncenim odberu.
9. Ak Odberatel nesplni povinnosti uvedené v ¢l. VI. bod 8., uhradi odobrata
elektrinu vratane poplatkov za pouZzivanie meracich zariadeni az do doby
splnenia uvedenych povinnosti.

Clénok VII
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

1. Distribucia elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny moze byt
prerusena alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v
zakone o energetike a v stvisiacich predpisoch.

2.V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny
je prevadzkovatel distribu¢nej stistavy v stilade so zakonom o energetike, ako
aj prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel’a distribu¢nej sistavy, povinny
oznamit' dodavatelovi elektriny 15 dni vopred zaciatok obmedzenia,
skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny. Dodavatel’
elektriny bez zbytocného odkladu o uvedenej skutoCnosti informuje
odberatel'a elektriny, a to pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej
podobe na adresu odberatel’a elektriny.

3. V pripade, ze Odberatel’ podstatnym spdsobom porusuje ustanovenia
uzatvorenej zmluvy a veobecne zavaznych predpisov, moéze Dodavatel’, po
predchadzajucom pisomnom upozorneni, prerusit’ alebo ukoncit’ dodavku
elektriny bez naroku na nahradu skody.

4. Prerusenim dodavky elektriny sa rozumie odpojenie odberného
elektrického zariadenia Odberatel'a bez ukonc¢enia zmluvného vzt'ahu.

4 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢&. 292/2012 Z.
z., ktorou sa ustanovuje sposob vypoctu skody spdsobenej neopravnenym
odberom elektriny.

Clanok VIII
Neopravneny odber a nahrada §kody

1.Na tucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny
odber

1.2 bez uzatvorenej zmluvy

1.2.1 o pripojeni do distribu¢nej ststavy alebo v rozpore s touto
zmluvou,

1.2.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,

1.2.3 o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny,

1.3 s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
odberatel'a elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny,

1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatel'om distribu¢ne;j sustavy,

1.5 ak odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak
po predchadzajicej vyzve prevadzkovatela distribuénej sustavy neumoznil
prerusenie distribtcie elektriny vykonané na zaklade ziadosti dodavatela,
s ktorym ma uzatvorentl zmluvu 0 zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked’ odberatel’ elektriny zabranil
preruseniu distribiicie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky
elektriny,

1.6 ak odberatel’ elektriny nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom
elektriny, prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelom
distribu¢nej ststavy.
2.0dberatel” elektriny je povinny nahradit’ Skodu spésobent neopravnenym
odberom elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Pri
neopravnenom odbere sa vyska Skody sposobena neopravnenym odberom
elektriny ur&i podl'a osobitného predpisu*

3. Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je opravneny vykonat potrebné
technické opatrenia v distribu¢nej stistave na Gi¢el zabranenia neopravnenému
odberu elektriny.

4. Prevadzkovatel' distribuénej sustavy je opravneny vyziadat pred
obnovenim distribucie elektriny do OM, v ktorom bol opakovane zisteny
neopravneny odber elektriny, rekonstrukciu elektrickej pripojky vratane
umiestnenia uréeného meradla na verejne pristupnom mieste v zmysle
platnych obchodnych podmienok a technickych podmienok pripojenia.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej instancie sa zac¢ina diiom nasledujiicim po dni, ked’
dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu a bola dodavatel'ovi
elektriny poslednej instancie oznamena tato skutocnost’.
2. Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel elektriny
uhradi dodavatel'ovi poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podla
cenového rozhodnutia vydaného tradom pre dodavatel’a posledne;j instancie.
Dodavka poslednej instancie sa moze ukoncit’ skor v pripade, Ze odberatel
elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om elektriny, ktorym moéze byt
aj dodavatel’ posledne;j inStancie.
3. Ak dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu odberatel'om
elektriny, zmluva zanika diiom, ked” dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’
dodavat’ elektrinu.
4.Prevadzkovatel' distribucnej sustavy najneskor 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii
elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze dodavatel’ elektriny
stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu, oznami odberatel'ovi elektriny
4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatelom poslednej
inStancie,
4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,
4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodéavatel' elektriny stratil sposobilost’
dodavky elektriny,
4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,
4.5 poucenie 0 povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodavatelovi
poslednej instancie.

STVRTA CAST
Reklaméacia a mimostidne rieSenie sporov



Clanok X
Reklamaéné konanie

1. Reklamacia je pisomné podanie odberatela elektriny adresované
dodavatelovi elektriny, priCom miesto, sposob a lehota reklaméacie
a reklamaéného konania sa spravuji vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a reklamaénym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodavatela.

2. Podanie reklamacie nema odkladny G¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktiry.

3. Vpripade, ze odberatel elektriny nepodd reklamaciu spdsobom
stanovenym reklamaénym poriadkom, ale z podania je jasné, ze ide
0 reklamaciu, takto podana reklamacia je posudena, akoby bola podana.

Clanok XI
Mimosudne rieSenie sporov

1. Odberatel elektriny je opravneny predlozit’ iradu na mimosudne rieSenie
spor s dodavatel'om elektriny, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacéné konanie a odberatel elektriny nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost' obratit’ sa na sud tym nie je
dotknuta.
2. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doru¢i na adresu uradu:
Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.
3. Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicki alebo poStovii adresu odberatela
elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodavatel’a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom
vybavenia reklamacie,

3.5 navrh rieSenia sporu.
4. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu predlozi odberatel’ elektriny
bez zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamacie.
5. Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako ucastnici rieSenia sporu su
povinni a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné postidenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s
cielom jeho urovnania. Lehota na ukon¢enie mimosudneho rieSenia sporu je
60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania
uplného navrhu.
6. Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora
je zavdzna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k
uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie mimosidneho rieSenia sporu z
dovodu marneho uplynutia lehoty trad oznami ucastnikom sporového
konania.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vztahu

Clanok XII
Zanik zmluvy v§eobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmi, ak
odberatel’ elektriny preukaze, ze ukoncuje odber elektriny z odberného
miesta z dovodu prevodu vlastnickeho prava k nehnutel’nosti, a to k ur¢itému
datumu.

2. Zmluva zanikne aj v pripade, ak dojde k prechodu vlastnickeho prava k
nehnutel'nosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza. Uvedené plati obdobne
aj v pripade zaniku ndjmu nehnutelnosti, pripadne iného prava uzivat
nehnutel'nost’.

3. Ak pocas platnosti zmluvy dodéavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny
uzavru novu zmluvu tykajucu sa toho istého odberného miesta, dilom
nadobudnutia G¢innosti novej zmluvy povodna zmluva zanikne.

4. Dodavatel' zasle Odberatel'ovi akceptacny list o sthlase s vypovedou
zmluvy alebo odstipeni od zmluvy, pripadne ho informuje o dévodoch
neakceptovania vypovede. Ak Dodavatel’ nezasle Odberatel'ovi akceptacny
list, vypoved’ zmluvy alebo odstupenie od zmluvy sa povazuje za platni a
akceptovani. Uvedené nema vplyv na pravo Dodavatela podat’ namietku
proti zmene Dodavatel’a podl'a zakona o energetike.

Clanok XIII
Odstipenie od zmluvy

1. Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne odstipit’ od zmluvy ak
1.1 dodavatel elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené
obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny odberatel'ovi elektriny,
1.2 dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim penaznej pohl'adavky
vyplyvajicej zo zmluvy najmenej 14 dni od doruCenia pisomnej vyzvy
odberatel’a elektriny,
1.3 dojde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou
dodavkou elektriny.
2. Dodavatel’ elektriny ma pravo odstipit’ od zmluvy
2.1 ak je odberatel’ elektriny vo¢i dodavatelovi elektriny v omeskani
s uhradou ceny za dodavku elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej
platby na tato cenu a neuhradi ju ani do 14 dni od doru¢enia pisomnej vyzvy,
2.2 ak odberatel' elektriny ma v ¢ase trvania zmluvy uzatvorenu aj
zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny do toho istého
odberného miesta s inym dodavatel'om elektriny.
2.3 ak odberatel’ opakovane neumozneni pristup k uréenému meradlu ani
po pisomnej vyzve Dodavatela,
2.4 pri neopravnenom odbere elektriny na OM,
2.5 ak odberatel neoznami poskodenie alebo odcudzenie ur¢eného
meradla bez zbyto¢ného odkladu,
2.6 pri akejkol'vek zmene pripojenia bez stthlasu Dodéavatel'a o zmenu na
vyplnenej ziadosti — predpisanom tlacive,
2.7 pri neplneni povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi zo Zakona o
energetike a suvisiacich predpisov.
3. Vuvedenych pripadoch Dodavatel' nezodpoveda za $kody sposobené
odstiipenim od zmluvy.
4. Odstupenie od zmluvy je G¢inné diiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej
strane. VSetky prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy do dna ucinnosti
odstupenia zostavaji zachované a Zmluvné strany st povinné vyrovnat
vsetky pohladavky a zavizky vzniknuté do dia G¢innosti odstupenia od
zmluvy.

Clanok XIV
Vypoved’ zo zmluvy

l.Zmluvu uzatvorent na dobu neurditi moézu odberatel’ elektriny
alebo dodavatel’ elektriny vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je dva mesiace a za¢ina plynat’ prvym ditom mesiaca nasledujuceho
po doruceni pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného dia
prislusného mesiaca. Zmluvu uzatvorent na dobu uréitt méze odberatel
elektriny vypovedat’ bez uvedenia dévodu najneskoér dva kalendarne mesiace
pred ukon¢enim zmluvy s u¢innost'ou vypovede ku diu, ktory je poslednym
dinom zmluvného obdobia.

2. Odberatel elektriny je povinny zabezpecit, aby ku diiu ti€innosti vypovede
zmluvy bol ukonéeny proces zmeny dodavatela elektriny podla zakona o
energetike. Ak odberatel’ elektriny nesplni povinnost’ podl'a predchadzajicej
vety, zmluva zanika diiom predchadzajiicim ditu zmeny dodavatel’a elektriny,
o ktort odberatel elektriny v stvislosti s touto vypoved’ou poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV
Dorucovanie

1.Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti
odberatelom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za
dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat’.
2.Pisomnosti, ktoré odberatel’ elektriny alebo dodavatel’ elektriny zasiela
prostrednictvom Slovenskej posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku s
dorucenkou, sa na ucely zmluvy povazuji za dorucené druhej strane ( osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok), aj ak

2.1 druha strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za defi dorucenia bude
povazovany def odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v odbernej lehote v zmysle postového
poriadku

2.3 nebolo mozné zistit’ vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve
alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto
pripade bude za den dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka vratila
odosielatel'ovi.



3.Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zdkonnych
dévodov, vypovede zo zmluvy, odstiipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy,
je mozné dorucovat’ v elektronickej podobe na e-mailovia adresu odberatel'a
elektriny alebo dodavatela elektriny, ktor(i odberatel’ elektriny alebo
dodéavatel’ elektriny na tento uCel ozndmil druhej strane. Pisomnosti
dorucované v elektronickej podobe, ak nie je preukdzany skorsi termin
dorucenia, sa povazuju za doruéené prvy pracovny defi nasledujuci po ich
odoslani, aj ked’ si ich druha strana neprecitala.

4. Pisomnosti obsahujice upozornenie na neuhradené splatné zavizky
Odberatel’a st doru¢ované na naklady Odberatel'a v zmysle Cennika sluzieb
pre odberatel'ov elektriny.

5. Odberatel elektriny a dodavatel’ elektriny su povinni navzajom si oznamit’
zmenu adresy na dorucovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote
uvedenej v ¢l. V bode 2.5. Ak odberatel’ elektriny alebo dodavatel’ elektriny
Vv stanovenej lehote druhi stranu o zmene neinformuje, povazuje sa
dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednii znamu adresu.

Clanok X VI
Zavere¢né ustanovenia

1.V sulade so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskor§ich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*)
dodavatel’ elektriny (ako prevadzkovatel’) spraciva osobné udaje odberatel’a
elektriny uvedené v zmluve na ucel jednoznacénej identifikacie, spravy a
fakturacie ceny za dodavku elektriny, ak je odberatelom elektriny fyzicka
osoba. Poskytnutie pozadovanych osobnych udajov je dobrovolné.
Dodavatel’ elektriny osobné tdaje odberatela elektriny nezverejiiuje a
neuskutoéiuje ich prenos do tretich krajin. Prava odberatela elektriny ako
dotknutej osoby st upravené Vv §19 zikona o ochrane osobnych tidajov. Na
potreby zabezpecenia distribucie elektriny do odberného miesta odberatel’a
elektriny dodavatel’ elektriny na vyziadanie poskytne prevadzkovatelovi
distribuénej ststavy kopiu zmluvy vratane vSetkych v nej uvedenych
osobnych tdajov. Odberatel’ elektriny ma pravo pisomne namietat’ proti
spracivaniu osobnych udajov na cel priameho marketingu v postovom
styku.

2.Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v zmluve a
vV obchodnych podmienkach, sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

3.Informacie o pravach odberatela elektriny su uvedené na webovom sidle
dodavatel’a elektriny http://ze.zsr.sk.

4.0bchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka dodavatel
elektriny odberatel'om elektriny.

5.V pripade, Ze st v zmluve dojednania odlisné od ustanoveni tychto VOP,
prednost’ ma uprava v zmluve.

6.0bchodné podmienky dodavatel'a elektriny nadobudaju G¢innost’ 30. den
po zverejneni ne web stranke

7.0bchodné podmienky diiom nadobudnutia Géinnosti nahradzaji doteraz
platné obchodné podmienky.


http://ze.zsr.sk/

