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za rok 2024

ROZSR




Kto sme a na ¢om stoji nasa spoloéenské zodpovednost

Zeleznice Slovenskej republiky vznikli 30. septembra 1993 na
zdklade zadkona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 258/1993
Z.z. o Zelezniciach Slovenskej republiky. Od svojho vzniku
spravujeme Zelezni€nd infrastruktaru vo viastnictve statu a za-
bezpedujeme sluzby, ktoré napliaja potreby statnej dopravnej
politiky, trhu aj kazdodenného Zivota l'udi.

NaSou povinnostou ako manazéra Zzelezni¢nej infrastruktdry,
vyplyvajacou z § 34 zdkona &. 513/2009 Z. z. o drdhach, je za-
bezpec€ovat prevadzkyschopnost celostatnych aj regionalnych
trati, organizovat Zelezni€nd dopravu pre vSetkych doprav-

cov na nediskriminaénom principe a zaroven dbat o ich roz-
voj a modernizaciu. Uvedené ulohy pinime v stdlade s platnou
Rdmcovou zmluvou o prevadzkovani, rozvoji a modernizdcii
Zelezniénej infrastruktlry a kazdoro¢nou Ciastkovou zmluvou
na prevdadzkovanie infrastruktdry a servisnych zariadeni.

Zeleznice Slovenskej republiky pésobia pod obchodnym menom:

Zeleznice Slovenskej republiky, Klemensova 8, 813 61
Bratislava, ICO: 31364 50, pravna forma: inéa pravnicka osoba.



Nase fungovanie zabezpecuje viacero Specializovanych organizaénych zloZiek rozmiestnenych po Slovensku:

« Vyskumny a vyvojovy Gstav Zeleznic Zilina - Hviezdoslavova 31, Zilina
« Spréva majetku ZSR Bratislava - Holekova 6, Bratislava - Staré Mesto
« Zelezniéné telekomunikéacie Bratislava - Kovaéska 3, Bratislava - Nové Mesto
« Ustredny institat vzdel@vania a psycholégie - Sancova 102/ A, Bratislava - Nové Mesto
e Centrum logistiky a obstaravania - Klemensova 8, Bratislava - Staré Mesto

Organizaéné zlozky ndm umozinuju zabezpecovat chod rozsiahlej technickej, odbornej a infrastruktarnej siete, ktord
zasahuje do kazdého kata Slovenska.



Ako sme riadeni:
Spravna rada a vedenie spolo¢nosti

Sprava a riadenie Zeleznic Slovenskej republiky vychddza zo
zdkona &. 258/1993 Z. z. a opiera sa o transparentné, zodpo-
vedné a efektivhe rozhodovacie procesy. Orgdnmi podniku su
Spravna rada a generdlny riaditel’, pricom tieto funkcie sa zo
zdkona striktne oddelené. Funkcia generdineho riaditel'a je
nezlucitelnd s €lenstvom v Spravnej rade.

Vnutornd organizacnad Struktara podniku je upravend stata-
tom a organizaénym poriadkom, ktoré uréujua kompetencie,
zodpovednosti a riadiace mechanizmy vo vSetkych oblastiach
¢innosti.

Spravna rada

Podla zdkona je Spravna rada najvyssim orgdnom ZSR, zod-
povednym za strategické riadenie spolo¢nosti.
Spravna rada ma pdat €lenov, pricom:

« ¢lenov vymenuava a odvoldva minister dopravy,

« jeden €len je voleny zamestnancami, ¢o zabezpecuje ich
priame zapojenie do vysokého riadenia a podporuje kulta-
ru participdcie.

ZloZenie spravnej rady a odbornost
Aktudine zloZenie Spravnej rady podl'a pohlavia:
« 100 % muii

Aj napriek tomu, Ze rodové réznorodost je obmedzend, dé-
raz sa kladie na odbornl spdésobilost, skisenost a strategické
zru€nosti ¢lenov.

Spravnu radu tvoria odbornici z oblasti:

+ dopravy,

« financii,

* bankovnictva,
« hospodarstva,
¢ prava.

Styria ¢lenovia s vymenovani ministrom dopravy na zdklade
vysledkov vyberového konania, ktorého podmienky stanovuje
ministerstvo. Piaty ¢len je voleny ako zadstupca zamestnancov.



Udrzatel'nost ako sGcast nasej identity

Zeleznice Slovenskej republiky pred-
stavujd jeden z najddlezitejSich pilierov
dopravnej infrastruktdry krajiny. Kazdy
den ovplyviujeme mobilitu, bezpeénost,
energeticka efektivnost, kvalitu Zivot-
ného prostredia aj fungovanie komunit
pozdiz trati. Zodpovedny pristup je zék-
ladom vSetkého, €o robime: od organi-
zovania dopravy, cez Udrzbu a moder-
niz&ciu trati, az po transparentné vztahy
so zamestnancami a verejnostou.



Nase hlavné sluzby a ich prinos k udrzatel'nosti

1. Poskytovanie pristupu k Zelezni¢nej
infrastruktare

Zelezniéna infrastruktiara

UmozZnujeme prevadzku osobnych a ndkladnych viakov vset-
kych dopravcov na spravovanej Zzelezni¢nej sieti. Je to sluzba,
ktord priamo ovplyviuje udriatelnost tym, Ze podporuje eko-
logickejsiu formu dopravy v porovnani s cestnou dopravou.

Savisiace sluzby

« dispecerské riadenie dopravy,

« zabezpecovanie bezpecnej prevadzky viakov,

« priebeZnd adriba Zelezni¢nych trati, mostov, tunelov a za-
bezpecovacich zariadeni,

« modernizdcia infrastruktlry a zvySovanie kapacity siete.

Kvalitnd adrzba a modernizécia priamo ovplyviuja bezpeé-
nost, dostupnost a spol'ahlivost dopravy a zaroven prispieva-

o v s

ja k niz8§im emisiédm a Gsporédm energie.
Pristup k servisnym zariadeniam
Zabezpec€ujeme dostupnost zariadeni na Zelezni€nych sta-

niciach a v prevadzkovych aredloch, ako si nastupistia,
informacné systémy, €akarne €i manipulaéné plochy pre

ndkladnd dopravu. Modernizdcia stanic podporuje social-
nu udrZzatel'nost - od bezbariérovosti az po vyssie komfortné
Standardy

a zaroven prispieva k energetickej efektivnosti.

2. Energetické sluzby
Dodavka trakénej energie

Zabezpecujeme doddavku elektrickej energie pre elektrické
rusne. Optimalizadcia ndkupu a distribdcie energie, ako

aj podpora vyuZivania energie z obnovitelnych zdrojov,
ma vyznamny environmentdalny dopad.

Sprava energetickej infrastruktary

Starostlivost o trakéné vedenie, napdjacie stanice a dalsie
energetické technolégie je nevyhnutna pre spolahliva pre-
vadzku a minimalizaciu vypadkoyv, €i strat.

3. Telekomunikaéné sluzby

Poskytujeme telekomunika&nd infrastruktaru pre umiest-
novanie zariadeni externych operatorov. Tym podporujeme
zdiel'anie existujacej infrastruktary a prispievame k znizovaniu
environmentdlnej zataze telekomunikaéného sektora

a k efektivnemu vyuZzivaniu zdrojov.



4. Sluzby v oblasti nehnutel'nosti
Sprava a prendjom majetku

Spravujeme rozsiahly nehnutel'ny majetok, ktory zahfia bu-
dovy, pozemky, stanice, technické objekty a inZinierske siete.
Sucastou tejto €innosti je aj poskytovanie nehnutel'nosti na
prendjom. Pri sprdve majetku kladieme déraz na efektivne,
bezpe€né a udriatel'né hospodarenie. Zameriavame sa naj-
md na:

« energeticka efektivnost budov,

« vyuzivanie obnovitel'nych zdrojov energie

 revitalizdciu a opatovné vyuzivanie nevyuzitych
priestorov,

» zlepSovanie kvality verejnych priestorov v okoli
Zelezniénych stanic.

Efektivhe hospoddarenie s majetkom podporuje socialnu

aj environmentdalnu udrzatelnost, zvySuje kvalitu prostredia
v okoli Zelezni€nych stanic a umoznuje lepsie vyuZitie verej-
nych priestorov.



STRATEGIA

ZSR zabezpeéuju prevadzkyschopnost Zelezniénej infrastruktary v klaéovych odvetviach - od zelezniénych trati, mostov,
tunelov, stavieb a budov, az po zariadenia elektrotechniky, energetiky, oznamovacich a zabezpecovacich technolégii. Nasou
Glohou je udrziavat a rozvijat infrastruktaru v sdlade s technickym pokrokom, poziadavkami na bezpecnost a rastlcimi
ndarokmi na plynulost dopravy.

Prevdadzku a rozvoj infrastruktary zabezpecujeme kombindciou vliastnych odbornych kapacit a dodavatel'skych sluzieb.

ZSR spravuji a prevadzkuja zelezniéné drahy celostatneho a regiondineho vyznamu, ako aj vsetky savisiace zariadenia
potrebné pre ich fungovanie.

Kracoveé aktivity a zlepsenia v sledovanom obdobi

Realizované aktivity Zeleznic Slovenskej republiky predstavuju priebezné zvysovanie Grovne a kvality sluzieb, ktoré maja vy-
znamny dopad na environmentdlne, socidlne aj technologické aspekty udrzatelnosti. Ide o kontinudiny proces zlepSovaniq,
ktory podporuje modernizdaciu Zelezni€nej dopravy, bezpecnost a technologicky pokrok.

Realizované aktivity

Medzi kl'G€ové aktivity vykonané v sledovanom obdobi patria:

* Modernizacia a rekonstrukcia Zzelezniénej infrastruktary
(zvysovanie rychlosti, kapacity, bezpe&nosti a spol'ahlivosti trati, mostov, tunelov, &i zabezpe&ovacich zariadenti)



Kto st hasi zakaznici

ZSR ako sprdavca zelezniénej infrastruktary pésobi v rdmci sirokého spektra trhov a poskytuje sluzby pre viacero zdkaznickych
skupin, ktoré su kI'ac¢ové pre fungovanie Zelezni€nej dopravy na Slovensku.

Kracoveé skupiny zakaznikov

1. Osobni dopravcovia
- zabezpecenie pristupu na infrastruktdru, spracovanie grafikonu, koordinécia prevadzky.

2. Nakladni dopravcovia
- vyuZivanie dopravnych ciest, servisnych priestorov, manipulaénych pléch, pristup k energetickej infrastrukture.

3. Statne a samospréavne orgény
- partnerstvo pri planovani dopravnej politiky, investicii a rozvoja Gzemia.

4. Cestujica verejnost
- sluzby na zelezniénych staniciach, pristupnost, informovanost, bezpeénost.

5. Dodavatelia a obchodni partneri
- spoluprdca na modernizaénych projektoch, prevadzke a ddrzbe infrastruktary.



Vizia 2030: Stabilizovany a udrzatelny podnik

Do roku 2030 ZSR smeruja k stabilizovanému a modernizova-
nému stavu infrastruktary, ktory umozni bezpecn(, plynuld
a energeticky efektivnu prevadzku. Medzi hlavné ciele patria:

Infrastruktira a technologie

« Obnova zariadeni po dobe Zivotnosti a uvedenie ostatnych
zariadeni do pozadovaného normového stavu.

« Odstradnenie do¢asnych a trvalych obmedzeni tratovej
rychlosti spésobenych technickym stavom infrastruktary.

« Modernizované zabezpecovacie zariadenia a zavedené
dialkové riadenie dopravy podla priorit viastnika.

« Trate zakladnej siete TEN-T vybavené systémom ERTMS
(ETCS + GSM-R/FRMCS).

« Hlavné trate vybavené modernou radiovou komunikéciou
GSM-R/FRMCS.

« Revitalizované Zelezni¢né stanice a zastavky.

Energeticka a environmentdlna udrzatelnost

Energeticky efektivhe budované hospodarstvo s dérazom
na trvalo udrzatel'ny rozvoj.

ZlepsSenie energetickej hospodarnosti budov a prevéadzko-
vych technolégii.

Dostupnd infrastruktra pre osoby so zniZzenou schopnos-
tou pohybu a orientdcie na vSetkych klI'a€ovych staniciach
a zastavkach.

Ludskeé zdroje a organizacia

Stabilizovand zamestnanecka Struktdra zohladnujlca po-
trebné odborné znalosti.

Zavedené moderné a efektivne riadenie ludskych zdrojov.
Moderné informacné systémy prispésobené potrebédm

a poziadavkam pouzivatelov.



Strategicky horizont 2050: Moderna
a interoperabilna Zeleznica

Do roku 2050 je naSou ambiciou dosiahnut Gplnd modernizaciu
hlavnych Zelezni€énych trati v sGlade s eurépskymi Standardmi.

Infrastruktara a technolégie

« Modernizované vsetky trate zdkladnej siete TEN-T a optima-
lizované hlavné aj vedl'ajsie trate.

« Minimalizovany pocet trvalych obmedzeni rychlosti
- odstranené vsetky strategicky vyznamné obmedzenia.

« Modernizované zabezpecovacie zariadenia a dialkové ria-
denie dopravy na celej sieti.

« Trate rozSirenej siete TEN-T a sihrnnej siete vybavené ERT-
MS, ktord zlepsSuje interoperabilitu a podporuje prechod
na ekologickejsiu dopravu.

. Vsetky trate vybavené systémami GSM-R/FRMCS.

* Elektrifikacia trati rozSirenej aj sihrnnej siete a hlavnych trati.

« Minimalizovany pocet uroviovych krizovani v zdujme bez-
pecnosti a plynulosti dopravy.

Organizacia, trh a technolégie

« 7SR ako konkurencieschopny zamestndvatel na trhu prdce.

« Modernizovand infrastruktara informacno-komunikaénych
technolégii s efektivnou prevéadzkou.

« UdrZatel'né obehové hospodarstvo s dérazom na minimali-
z4ciu negativnych dopadov a zodpovedné nakladanie
so zdrojmi.



ENVIRONMENT

V rdmci environmentdlneho manazZmentu realizujeme viace-
ro opatreni, ktorych cielom je znizovat dopady nasej €innosti
na Zivotné prostredie. Dosledne sledujeme plnenie environ-
mentdlnej legislativy a zabezpecujeme jej sprdvne uplatno-
vanie v rdmci celej organizdcie. Z nasich aktivit by sme zd6-
raznili hlavne tieto:

Venujeme sa ochrane véd a efektivnemu vodnému hospo-
ddrstvu. Su€astou nasich aktivit je aj pravidelny monitoring

a Udrzba vodnych stavieb, ktoré mame vo svojej sprave.

V oblasti odpadového hospodarstva si plnime vSetky legis-
lativne povinnosti a zaroven sa zameriavame na ¢o najefek-
tivnejSie zhodnocovanie vzniknutych odpadov. Podporujeme
opdtovné vyuZivanie vyziskanych materidlov a surovin, ktoré
je moZné ndsledne znovu zapojit do technologickych proce-
sov. DéleZitou sG€astou ndsho pristupu je hodnotenie hluko-
vej zataze. Vypracovdvame strategické hlukové mapy

a nadvdzujuce akéné plany, ktoré nédm umoznuja identifiko-
vat oblasti s nadmernym hlukom a cielene realizovat opatre-
nia na jeho zniZzovanie. Pravidelne monitorujeme a vyhodno-
cujeme emisie z malych aj strednych zdrojov zne€istovania
ovzdusia a zabezpe€ujeme ich prevadzku v sulade s legisla-
tivnymi poZiadavkami. Sledujeme dodrzZiavanie stanovenych
emisnych limitov a technicky stav zariadeni. Zaroven sa sna-
Zime o postupnl modernizdaciu zariadeni obsahujacich F-ply-
ny, pri ktorej nahrddzame médid s vysokym GWP modernymi
alternativami s nizkym GWP, €im prispievame k zniZzovaniu
sklenikovych plynov.

Emisie sklenikovych plynov za rok 2024

V roku 2024 sme prvykrat spracovali vypocet emisii skleni-
kovych plynov podla medzindrodne uzndvaného GHG pro-
tokolu. NizSie uvddzame vysledné emisie v rozsahu1a 2 vy-
jadrené v metrickych tondch ekvivalentu CO, (tCO,e). ZSR
ako manazér rozsiahlej zeleznic¢nej infrastruktdry disponuja
komplexnym hodnotovym retazcom, ktory produkuje znaé-
né mnoistvo nepriamych emisii rozsahu 3. V sG€asnosti ne-
vykazujeme emisie sklenikovych plynov rozsahu 3 z dévodu
metodologickych vyziev spojenych s ich presnym meranim
a vyhodnocovanim. Vypocet nepriamych emisii v rozsiahlom
hodnotovom retazci je komplexny a nadro€ny na ziskavanie
relevantnych dat.

Hrubé emisie sklenikovych plynov v rozsahu 1 (priame emisie)
15 683,39 tCO,e

Hrubé emisie sklenikovych plynov v rozsahu 2 (nepriame
emisie zo spotreby energie)

- Metdda zaloZzend na lokalite: 26 203,04 tCO, e
e Metoda zaloZzend na trhu: 13 697,84 tCO, e

Celkové emisie sklenikovych plynov

¢ Podla metédy zaloZenej na lokalite: 41 886,43 tCOz e
e Podla metédy zaloZenej na trhu: 29 381,23 tCO, e
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Energetika

Celkova spotreba energie: 252 377,41 MWh
Podiel obnovitel'nych zdrojov na spotrebe: 7,79 %

Nase environmentdlne smerovanie

Nasim dlhodobym cielom je zniZzovat uhlikova stopu Zelezni¢-
nej dopravy a prispievat k lepsej kvalite Zivotného prostrediq,
preto sa zameriavame najmé na:

Dekarbonizaciu: pokrac¢ujuca elektrifikacia trati a znizova-
nie emisii sklenikovych plynov.

Energeticku efektivnost: modernizacia infrastruktary

a implementécia inteligentnych riadiacich systémouv.
Udrzatel'né obehové hospodarstvo: udrzatel'né obehové
hospoddarstvo spojené s minimalizdciou negativnych vply-
vov a zodpovednym pristupom k Zivotnému prostrediu.
Ochranu biodiverzity: minimalizacia zasahov do citlivych
Gzemi a spoluprdca s odbornymi organizaciami.

Priklady projektov s environmentalnym prinosom:

Komplexnéa rekonstrukcia a elektrifikacia trate Devinska
Nové Ves - §tatna hranica (Marchegg)

ZniZenie emisii CO,, energeticky efektivnejsia prevadzka,
podpora medzindrodnej dopravy.

Elektrifikacia a komplexna rekonstrukcia trate Banovce
nad Ondavou ~-Humenné

Rozsiahla modernizacia infrastruktdry podporuje ekologic-
kd dopravu v regidne, vyrazne obmedzuje vyuZivanie die-
selovej trakcie a zvySuje energetickd Uc€innost Zelezni€nej
prevadzky.

Elektrifikacia trate Haniska pri Kosiciach - Moldava nad
Bodvou

Modernizdacia infrastruktdry, ekologizacia dopravy v regié-
ne, vyrazné obmedzenie dieselovej trakcie.

Modernizacia trate Poprad - Luéivna
ZvysSenie prevadzkovej efektivnosti, bezpe€nosti a energe-
tickej Gspornosti.



Metriky rozmanitosti

Diverzita a inkl(zia predstavuji délezita st¢ast kultary ZSR.

Sme si vedomi toho, Ze vyvazené a ré6znorodé pracovné pros- Pocet zamestnancov
tredie prispieva k lepSiemu rozhodovaniu, inovativnemu mys- y N
leniu aj dlhodobej udrzatelnosti. Preto pravidelne monitoru- (pOCGt OSOb)

jeme kl'ad€ové ukazovatele savisiace s rozmanitostou nasej
pracovne;j sily.

ZloZenie vrcholového manazmentu
Vrcholovy manazment ZSR je tvoreny nasledovne:

e 4muzi-80%
e 1zena-20%

Kto tvori ZSR: generaéna a rodova diverzita

ZSR disponuju stabilnou a zaroven generaéne pestrou pra-
covnou silou:

e Zamestnancido 30 rokov: 1100
e Zamestnancivo veku 30 - 50 rokov: 5 365
e Zamestnanci nad 50 rokov: 6 416

m Mu? mZena mIné = Nevykdzané



Fluktuacia zamestnancov

Pocas sledovaného obdobia ukonéilo pracovny pomer 930
zamestnancov s mierou fluktudacie 2,08 %.

Primerané mzdy

ZSR zabezpeéujl, aby vietci zamestnanci poberali primerana
a spravodlivd mzdu, ktord je v sGlade s platnymi referenénymi
hodnotami a legislativhymi pozZiadavkami.

Osoby so zdravotnym postihnutim

ZSR podporuja inkluzivne pracovné prostredie. Percentudliny
podiel os6b so zdravotnym postihnutim predstavuje 4,37 %
zo vSetkych zamestnancov.

Odborna priprava a rozvoj zruénosti

Investicia do vzdeldvania je jednou z hlavnych sGcasti straté-
gie rozvoja l'udskych zdrojov.

Priemerny pocet hodin odbornej pripravy na zamestnanca je
26 hodin za sledované obdobie.

Zdravotné a bezpeénostné ukazovatele

Bezpedénost pri praci patri medzi hlavné priority ZSR. Systém
riadenia BOZP sa vztahuje na 100 % zamestnancov, ¢o zabez-
pecuje jednotny Standard ochrany zdravia na vsetkych pra-
coviskach.

Klacové ukazovatele BOZP:

« Ziadne Umrtia v sledovanom obdobi
« 1 pripad tazkej ujmy na zdravi

« 4 pripady choréb z povolania

« 56 preukdzanych pracovnych arazov

« Miera pracovnych Grazov: 4,368 Grazu na 1 000 zamest-
nancov

Podnik postupuje v stlade so zdkonom &. 124/2006 Z. z.

o bezpeé€nosti a ochrane zdravia pri praci. Systém BOZP za-
hffiia pravidelné kontroly pracovisk, preventivne opatrenia,
hodnotenie rizik, Skolenia a monitorovanie nebezpecnych
¢innosti.

Metriky rovhovahy medzi pracovnym a sikromnym
Zivotom

Rovnovdha medzi pracovnym a osobnym Zivotom je pre ZSR
délezitou sGCastou zodpovedného pristupu k zamestnan-
com. Preto sledujeme a vyhodnocujeme vyuZivanie néstro-
jov, ktoré podporujd rodinny Zivot a umozZnuju zamestnan-
com zladit pracovné povinnosti s osobnymi potrebami.

Jednym z ukazovatelov je Cerpanie rodi€ovskej dovolenky
podla pohlavia. Z dostupnych adajov vyplyva nasledovné
rozdelenie:

. Iyluii: 37,78 %
 Zeny: 62,22 %

ZSR podporujua vietkych zamestnancov bez ohladu na po-
hlavie v ich rozhodnuti vyuZit tento benefit, €im prispievaja
k férovejSiemu a flexibilnejSiemu pracovnému prostrediu.



Incidenty, staznosti a zavazné vplyvy na l'udské prava

ZSR désledne monitoruji véetky podnety a staznosti sGvi-
siace s pracovnym prostredim, spradvanim na pracovisku €i
potencidlnymi poruseniami ludskych prév. Transparentnost,
dbévera a rychla reakcia na obavy zamestnancov s pre nas
zdkladom zodpovedného riadenia. V roku 2024 sme celkovo
vyrieSili 699 staznosti r6zneho charakteru, ktoré boli podané
prostrednictvom viacerych dostupnych komunikaénych ka-
nalov.

V oblasti 'udskych prav a pracovného prostredia podnik
evidoval:

» 26 staznosti a z toho 16 anonymnych podani.

Udaje dokazuijq, Zze zamestnanci vyuZivaja zavedené mecha-
nizmy na vyjadrenie svojich obdyv, ¢o je délezitym indikdtorom
ddvery v interné procesy. Kazdd staznost je presetrend

v sUlade s internymi postupmi a v pripade potvrdenia ne-
priaznivého vplyvu s prijaté ndpravné opatrenia.

Udaje uvedené v predoslych odsekoch zobrazuja stav
k 31.12.2024.



Procesy na napravu negativnych vplyvov
a kanaly pre zamestnancov na hlasenie obéav

Kladieme vel'ky déraz na vytvaranie pracovného prostredia,
v ktorom sa zamestnanci citia bezpecne, reSpektovane

a maijd k dispozicii jasné mechanizmy na rieSenie svojich
podnetov alebo obav.

Preto médme zavedeny systém riadenia staznosti a ndpravy
negativnych vplyvoy, ktory je postaveny na principoch trans-
parentnosti, spravodlivosti a rychlej reakcie. Tento proces je
detailne upraveny v internom predpise Vnatorny kontrolny
systém, staznosti a peticie v ZSR.

Hlavné prvky procesu napravy a hlasenia podnetov
Prijimanie staznosti a podnetov

Zamestnanci mézu podat staznost, peticiu alebo upozornenie
prostrednictvom viacerych dostupnych kandlov. Podnik za-
bezpecuje, aby kazdy podnet bol prijaty nezavisle od formy,
ktorou bol podany.

Evidencia a prideFovanie staznosti

Kazda staznost je riadne zaevidovand a pridelend prislusnej
organizac¢nej zlozke tak, aby ju riesil kompetentny Gtvar.

Presetrenie a vyhodnotenie

StazZnosti sa preSetruja objektivne a nestranne. Kazda staz-
nost je nasledne klasifikovanéa ako:

« opodstatneng,

« neopodstatnend,
* nevyhodnoteng,
« zrusSena.

Lehoty a informovanie zamestnancov

Sa jasne stanovené lehoty na vybavenie staznosti. Zamestna-
nec je vidy informovany o obsahu zisteni aj o spésobe vyrie-
Senia jeho podnetu.

Spolupraca pri rieseni

Pri vybavovani staznosti prebieha koordindcia medzi vSetky-
mi dotknutymi Gtvarmi, aby bolo zabezpe&ené Uplné a efek-
tivne presetrenie.

Oznamenie vysledku a spatna vézba

Po dokonceni preSetrenia je zamestnanec obozndmeny s vy-
sledkom a prijatymi opatreniami. Proces pocita aj s moznos-
tou dalSej spatnej vazby.

Kontrola a archivacia

Suc¢astou systému je ndslednd kontrola spdésobu vybavenia

a dlhodobé archivacia dokumentdcie, aby bola zabezpecend
auditovatelnost a transparentnost.



Kanaly na vyjadrenie obav a procesy na riesSenie negativnych vplyvov

Vytvarame prostredie, v ktorom méze kazdy Elen pracovnej sily bezpecne, déverne a efektivne vyjadrit svoje obavy alebo
potreby savisiace s pracovnymi podmienkami, vplyvmi prace alebo fungovanim podniku. Na tento Géel madme zavedené via-
ceré formalne aj neformdine kandly, ktoré sa st€astou nasej kultary transparentnosti.



Hlavneé kanaly pre zamestnancov a ich zastupcov

1. Mechanizmy podavania staznosti

Zamestnanci méZu svoje podnety a staznosti podavat pro-
strednictvom internych procesov, ktoré zabezpecuja:

« dovernost,

spravodlivé a nestranné presetrenie,
jasné pridel'ovanie zodpovednosti,
komunikdaciu vysledkov.

Tieto procesy st podrobne upravené v internom predpise
Vnatorny kontrolny systém, staZznosti a peticie v ZSR.

2. Odboroveé zvéazy

Odborové zvézy zohravaja vyznamnu ulohu pri komunikécii
potrieb a zdujmov zamestnancov.
Zabezpeduja:

« kolektivne gj individudlne zastupovanie,
« socidlny dialég so zamestnévatelom,
« kolektivne vyjedndavanie.

S odborovymi organizdciami pravidelne konzultujeme kl'd¢o-
vé otdzky bezpeé€nosti, pracovnych podmienok a kazdoden-
ného fungovania.

3. Procesy dialégu

ZSR organizuju formy priamej komunikdcie medzi vedenim
a zamestnancami, ktoré poskytuja zamestnancom priestor
na vyjadrenie ndzorov, otdzok a ndvrhov.

Napriklad:

« stretnutia vedenia so zamestnancami,
« otvorené diskusné fora.

4. DalSie prostriedky spéatnej véizby

Pri zistovani potrieb a obdv zamestnancov sa vyuzivaja
aj doplnkové mechanizmy:

« anonymné prieskumy spokojnosti,
« interné audity,
« spdtnda vézba z hodnotiacich procesov.



Kolektivne vyjednéavanie a socidalny dialog

Kolektivhe vyjedndvanie je pevnou su¢astou fungovania ZSR

a predstavuje jeden zo zakladnych pilierov férového a trans-
parentného pracovného prostredia. Kolektivna zmluva pokry-
va 100 % nasich vlastnych zamestnancov, €o znameng,

Ze kazdy zamestnanec md garantované rovnaké pracovné
podmienky, prédva a benefity vyplyvajuce z kolektivheho doho-
dovania.

Vdaka otvorenej komunikécii, pravidelnym diskusidm a kon-
Struktivnej spoluprdci s odborovymi zvézmi budujeme pra-
covné prostredie zaloZzené na ddévere, stabilite a vzGjomnom
reSpekte.

Politika etického obchodného spravania (Eticky kédex)

Dodrziavame najvyssie standardy integrity, transparentnosti

a zodpovednosti vo vSetkych svojich €innostiach. Eticky kodex

predstavuje zakladny rGmec sprdavania, ktory podporuje déve-
ru medzi zamestnancami, zadkaznikmi, dodavatelmi, verejnymi
inStitaciami aj Sirokou verejnostou.

Politika etického obchodného spravania sa zameriava na tri
hlavné oblasti vztahov:

« Vztahy v ZSR (zamestnanci a vedenie)

e Vztahy voci Statu a orgdnom verejnej spravy

e Vztahy s obchodnymi partnermi a spoloénostou ako cel-
kom

Sucastou kédexu je aj zavedeny systém oznamovania nee-
tického spréavania (whistleblowing), ktory umoziuje zamest-
nancom bezpe€ne a anonymne nahldsit podozrenia z poruse-
nia etickych pravidiel. Podnet mozno podat:

« pisomne nadriadenému, alebo

« prostrednictvom online formuldra na webovej strdnke:
https://www.zsr.sk/o-nas/oznamenie-porusenia-eticke-
ho-kodexu/

Ochrana oznamovatelov je plne garantovand.
Sprdavy o dodrziavani Etického kédexu su pravidelne vyhodno-
cované manazmentom a sprdvnou radou, ktoré v pripade zis-

tenych nedostatkov prijimajd primerané ndpravné opatrenia.

Za evidenciu a vybavovanie ozndmeni zodpovedd Odbor LZ
GR ZSR.



Politika proti korupcii a Gplatkarstvu
(Protikorupény program)

Protikorup&ny program ZSR je zavdzny dokument zaloZzeny
na principe nulovej tolerancie voci akejkol'vek forme korupcie,
Uplatkarstva, podvodov €i neopravneného ovplyviovania.

Bol vypracovany v stlade s uznesenim viady SR &. 585/2018,
ktorym bola schvéalena Protikorupéné politika SR na roky 2019
— 2023, a jeho cielom je:

« posilnit protikorupéna prevenciu,
 zvysit efektivnost opatreni proti korupcii,
« zabezpecit v€asné odhalenie a odstranenie rizik.

Vyhodnocovanie G€innosti protikorupénych opatreni zabez-
pecuje Odbor interného auditu, ktory kazdoro¢ne predkla-
dd generdlnemu riaditel'ovi sprévu o plneni Protikorupéného
programu. Proces pomdha identifikovat mozné odchylky

a prijat nGpravné kroky este pred tym, nez by sa rizikd mohli
prejavit.

Oznamovanie podozreni na protispoloéenskd €innost sa vy-
kondva v zmysle zdkona &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamova-
telov protispolo¢enskej ¢innosti. Na tento G&el ZSR vyuZivaj(
rovnaky systém whistleblowingu ako pre oznamovanie nee-
tického spravania - s moznostou anonymného podania

a zaru¢enou ochranou oznamovatelov.



Odborna priprava v oblasti etiky
a boja proti korupcii

Mdéme zavedeny systém odborného vzdeldvania v oblasti etiky a prevencie korupcie, ktory zamestnancom poskytuje praktické
vedomosti a jasné postupy pre zodpovedné rozhodovanie. Poskytujeme povinné a pravidelné skolenia, ktoré zarucujq, ze vsetci
zamestnanci s obozndmeni s aktualnymi pravidlami a pozZziadavkami.






