Ako podať žiadosť v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám
	Skôr ako požiadate o informáciu – upozornenie. Prvého januára 2002 vznikla na Slovensku Železničná spoločnosť, akciová spoločnosť, (ZSSK), ktorá sa odčlenila od Železníc Slovenskej republiky (ŽSR). A následne 1. januára 2005 sa táto spoločnosť rozdelila na dva samostatné právne subjekty. Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. (ZSSK) zabezpečuje osobnú dopravu a druhý podnik, Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. zabezpečuje nákladnú dopravu.  Preto otázky, informácie a sťažností týkajúce sa osobnej dopravy (podmienky prepravy, zľavy, možnosti cestovania, cestovné lístky, koľajové vozidlá - vozne, hnacie vozidlá, redukcia vlakov osobnej dopravy) zasielajte dopravcom (najväčším dopravcom v osobnej železničnej doprave je: ZSSK, adresa: info@slovakrail.sk a taktiež prípadné informácie a sťažnosti týkajúce sa nákladnej dopravy zasielajte na adresu: infoservis@zscargo.sk. 
Hlavným predmetom činnosti ŽSR je správa a prevádzka železničnej infraštruktúry (modernizácia, údržba, staničné budovy, objekty súvisiace s dopravnou cestou, zabezpečovacia a telekomunikačná technika). 



Žiadosť o informáciu podľa zákona NR SR č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám môžete podať: 

a/ elektronicky na adresu hovorca@zsr.sk  - nepretržite
b/ písomne na adresu: Železnice Slovenskej republiky, GR – Odbor komunikácie, Klemensova 8, 813 61 Bratislava, 
c/ osobne do podateľne železníc v ich sídle v čase od 9:00 ho do 13:00 hod., 
d/ ústne na Odbore komunikácie, adresa a čas ako podateľňa
e/ telefonicky na telefónnom čísle: 02/ 2029 3226.
Vo vašej žiadosti o informácie adresovanej ministerstvu musí byť zrejmé:
· kto žiadosť podáva - teda meno a priezvisko, názov alebo obchodné meno žiadateľa; 
· [bookmark: _GoBack]adresa pobytu alebo sídlo; 
· ktorých informácií sa žiadosť týka; 
· aký spôsob sprístupnenia informácií navrhujete /písomne, e-mailom.../. 
Ak vaša žiadosť nebude obsahovať tieto údaje, vyzveme vás na jej doplnenie.
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