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Informacie o pravach a povinnostiach koncového
odberatel'a elektriny

Zeleznice Slovenskej republiky IGO: 31 36 45 01, sidlom Klemensova 8, 813 61 Bratislava,
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka 312/B tymto
informuje v sulade s ustanovenim §17 ods.1) pism. a) bod 9 zakona o energetike ¢. 251/2012 Z.z.
ucinného od 1. septembra 2012 (dalej aj ako ,Zakon®) o pravach a povinnostiach koncového odberatela
elektriny.

Nakolko prava a povinnosti tejto skupiny odberatelov energii nie su upravené iba jednym ustanovenim,
ale sa upravuju v ramci viacerych ustanoveni viacerych zakonov, pre lepSi prehlad uvadzame aspon
tie najzakladnejSie aj s odkazom na platnu legislativu.

VSeobecne su prava a povinnosti odberatela elektriny v domacnosti upravené ustanoveniami §17 a
nasledujucimi §§ zakona o energetike. (251/2012 Z.z. - Zakon o energetike a o zmene a dopl... - SLOV-
LEX )

Tieto ustanovenia upravuju najma:

e jednotlivé prava odberatela suvisiace s uzatvaranim a ukonCovanim zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo plynu (dalej len ,zmluva“) medzi odberatefom a dodavatelom,
nalezitosti zmluvy,

spbsoby uzatvorenia zmluvy,

informacie o cenach a platbach suvisiacich s dodavkou elektriny alebo plynu,

prava suvisiace so zmenou dodavatela,

pravo na reklamaciu a rieSenie sporu,

pravo na informaciu o alternativnych opatreniach pred odpojenim, ktoré zahffaju aspori
informacie o tom, ¢i dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu umoznuje odberatelovi elektriny
v domacnosti alebo odberatelovi plynu v doméacnosti pred odpojenim dohodnut plnenie diZnych
platieb v splatkach a informacie o podmienkach takého plnenia v splatkach

Dalie prava odberatela su upravené §§ 34 a 69 zakona o energetike, ktoré nepriamo vyplyvaju z
povinnosti dodavatela elektriny alebo plynu, napriklad:

e povinnost dodavatela uzatvorit na poziadanie odberatela zmluvu
e pravo na informaciu o moznosti uzavriet zmluvu
e pravo na uplatnenie obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej sluzby

Ustanovenia §§ 35 a 70 zdkona o energetike zaroveh upravuju nielen dalSie prava koncového
odberatefa elektriny a plynu, ale aj jeho povinnosti, napriklad:

pravo na informacie o histérii spotreby
pravo na poskytnutie informacii o jednotlivych funkciach instalovaného meradla

e povinnost udrZiavat odberné elektrické alebo plynové zariadenie v stave, ktory zodpoveda
technickym poziadavkam

e povinnost umoznit montaz ur¢eného meradla a pristup k nemu

e povinnost uhradzat odvody spésobom na to uréenym
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Odberatel ma prava vyplyvajuce mu aj zo zakona o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z.z. v plathom
zneni (250/2007 Z.z. - Zakon o ochrane spotrebitela a 0 zm... - SLOV-LEX), ktory v§eobecne upravuje
prava spotrebitela a povinnosti dodavatela.

V neposlednom rade su prava a povinnosti odberatelov aj dodavatelov podrobnejSie upravené
pravidlami trhu, t.j. vyhlaSkou uUradu ¢€.24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom (24/2013 Z.z. -
Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietov... - SLOV-LEX), dalej prevadzkovym poriadkom PDS ZSR a
v§eobecnymi obchodnymi podmienkami pre odberatelov elektriny v domacnosti.
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