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Zelezniéné telekomunikacie Bratislava

Ustredna Ericsson MD 110

Nazov doplnkovej sluzby

Aktivovanie sluzby

Deaktivovanie sluzby

Pouzivanie sluzby / Poznamky

Okamzité presmerovanie volania

*21* telefénne &islo, na ktoré bude volanie

(CFU - Call Forwarding Universal) presmerované # #ol# Volanie bude presmerované okamzite.
Volanie bude presmerované okamzite.
*09 # telefénne &islo. na ktoré bude volanie I:-‘resmerované volania mimo ¢iselnii mnozinu
Externé presmerovanie volania ’ #22# ZSR budu spoplatnené podrla platnej tarify

presmerované #

Hlasovej sluzby uzivatel'ovi, ktory externé
presmerovanie vytvoril.

Presmerovanie volania pri obsadeni
(CFB - Call Forwarding Busy)

Aktivuje operator

Deaktivuje operator

Volanie bude presmerované pocas hovoru na
telefénne Cislo aktivované (nakonfigurované)
operatorom.

Presmerovanie volania pri neprihlaseni
(CFNR - Call Forwarding on No Reply)

Aktivuje operator

Deaktivuje operator

Volanie bude presmerované po tretom zvoneni
alebo tlacidlom ,Presmerovanie®.

Upozornenie na dalSie prichadzajuce volanie
(CW - Call Waiting)

Aktivuje operator

Deaktivuje operator

Pocas volania Vas Specialny ton alebo svetelna
indikacia linkového tlagidla upozorni na dalSie
prichadzajuce volanie.

Ak ho chcete prijat, stlacte tlaidlo HOLD a
LLinka 2“.

Pri prepinani medzi dvoma volaniami stlacte
tlacidlo ,Linka 1 alebo ,Linka 2.
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Zelezniéné telekomunikacie Bratislava

Nazov doplnkovej sluzby

Aktivovanie sluzby

Deaktivovanie sluzby

Pouzivanie sluzby / Poznamky

Informacia
(Hlaska)

*23* kéd informacie (0 az 9) dopliujuca
informacia (hodina minuta, mesiac den) #
Moznosti vyberu informacie:

0) Nerusit

1) Pritomny

2) Stretnutie

3) Porada

4) Obed

5) Sluzobna cesta

6) Seminar

7) Dovolenka

8) Choroba

9) Volno

#23 #

Pri volani z digitalnej telefénnej pripojky sa
informacia zobrazi na koncovom zariadeni
volajuceho ucastnika.

Pri volani z analégovej telefénnej pripojky alebo
z inej siete informaciu volajucemu ucastnikovi
poskytne spojovatelka.

Hlasova schranka

*kéd presmerovania* &islo hlasovej schranky #

# kod presmerovania #

Pre vypocutie sprav prijatych do schranky

je potrebné uskutoénit volanie z vlastnej
telefénnej pripojky na €islo 1999 alebo zatladit
tlagidlo MEW (stav odkazovej schranky a vyber
odkazov) na telefénnom pristroji.

Potom sa riadte podla inStrukcii systému
hlasovej posty.

Sluzba je spoplatnena podla platnej tarify
Hlasovej sluzby.

Striedavy hovor s dvoma ucastnikmi
(BPTY - 3 Party Call)

Sluzba zriadena v Ustredni

Pocas hovoru stlaéte na telefébnnom

pristroji tla¢idlo HOLD a ,Linka 2“.

Ked sa ozve oznamovaci ton, volte teleféonne
¢islo dalSieho uzivatela.

Pri prepinani medzi dvoma volaniami stlacte
tlagidlo (HOLD a) ,Linka 1 alebo ,Linka 2°.
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Zelezniéné telekomunikacie Bratislava

Nazov doplnkovej sluzby

Aktivovanie sluzby

Deaktivovanie sluzby

Pouzivanie sluzby / Poznamky

Konferencia
(CONFB8)

Po zdvihnuti sluchadla volte teleféonne Cislo
prvého ucastnika konferencie.

Po jeho prihlaseni stlacte tlacidlo ,Spatny dotaz*
a volte teleféonne Cislo druhého ucastnika
konferencie.

Po jeho prihlaseni vytvorite konferenéné
spojenie stlaCenim ¢isla “3*.

Do konferencie mozete prihlasit maximaine
osem ucastnikov.

Konferenciu ukonéite polozenim sluchadla.
Spojenie sa prerusi a U€astnici konferencie
dostanu obsadzovaci ton.

Group hunting

Aktivuje operator
Aktivacia presmerovania *24* €islo skupiny #

Deaktivuje operator
Deaktivovanie
presmerovania

# 24 # Cislo skupiny #

Volanie v skupine je mozné prevziat podla
vopred zadefinovaného poradia.

Sluzba je spoplatnena podla platnej tarify
Hlasovej sluzby.

Pick Up
(Group call pick-up)

Ugastnikov skupiny nakonfiguruje operator.

Deaktivuje operator

Kdéd na prevzatie volania ur&i operator podla
lokality (jedno z Cisel 8,110).

Sluzba je spoplatnena podla platnej tarify
Hlasovej sluzby.

Spatné volanie
(Call Back)

Volba Cisla 6 poCas volania alebo tladidlom
~Spatné volanie®.

#37#

# 37 * telefonne Cislo #
(zruSenie ziadosti o spatne
volanie pre konkrétnu
telefénnu pripojku)

Ziadost o spatné volanie zadava uéastnik
stlaCenim Cislice 6 alebo tlacidla ,Spatné
volanie®.

Volanie sa aktivuje polozenim sluchadla.
Ak Vas ustredna zavola spat, zdvihnite
sluchadlo.

Prepojenie volania

Prevzaté volanie prepojite na inu telefénnu
pripojku stlacenim tla¢idla Dotaz alebo Flash (R)
a zadanim telefénneho Cisla telefonnej pripojky,
na ktoru chcete pozadované volanie prepojit a
naslednym zloZzenim sluchadla.
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Zelezniéné telekomunikacie Bratislava

Ak chcete prevziat prichadzajuce volanie
Telefénne CEislo pobocky a &islo 8. z inej pobocky, vytocte jej telefonne Eislo a
potom stladte Cislicu 8.

Prevzatie volania z inej poboc&ky
(Direct call pick-up)

Pre opakovanie volby posledného volaného
Opakovanie volby posledného volaného &isla telefénneho Cisla stlacte tlacidlo ,Redial“, alebo
volte ***,
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Zelezniéné telekomunikacie Bratislava

Ustredria Alcatel OmniPCX 4400

Nazov doplnkovej sluzby

Aktivovanie sluzby

Deaktivovanie sluzby

Pouzivanie sluzby / Poznamky

Okamzité presmerovanie volania
(CFU - Call Forwarding Universal)

*40 telefénne Cislo na ktoré bude volanie
presmerované (v pripade interného
presmerovania sa musi uvadzat’ aj smerové
aj ucastnicke Cislo - 7 miestne — napr.
9104421 - aj v pripade miestneho volania)

#40

Volanie bude presmerované okamzite.
Presmerované volania mimo €iselni mnozinu
ZSR budu spoplatnené podra platnej tarify
Hlasovej sluzby uzivatelovi, ktory externé
presmerovanie vytvoril.

Presmerovanie volania pri obsadeni
(CFB - Call Forwarding Busy)

Aktivuje operator

Deaktivuje operator

Volanie bude presmerované poc¢as hovoru na
telefonne Cislo aktivované (nakonfigurované)
operatorom.

Presmerovanie volania pri neprihlaseni
(CFNR - Call Forwarding on No Reply)

Aktivuje operator

Deaktivuje operator

Volanie bude presmerované po tretom zvoneni
alebo tlacidlom ,Presmerovanie®.

Upozornenie na dalSie prichadzajuce volanie
(CW - Call Waiting)

Aktivuje operator

Deaktivuje operator

Pocas volania Vas Specialny tén alebo svetelna
indikacia linkového tla€idla upozorni na dalSie
prichadzajuce volanie.

Ak ho chcete prijat, stlacte tlacidlo HOLD a
LLinka 2“.

Pri prepinani medzi dvoma volaniami stlacte
tlaCidlo ,Linka 1“ alebo ,Linka 2.

Hlasova schranka

1/ Pre okamzité presmerovanie:

*40 Cislo hlasovej schranky

2/ Pre presmerovanie po tretom zvoneni:
Aktivuje operator

1/ Okamzité
presmerovanie;

# 40

2/ Presmerovanie po
tretom zvoneni:
Deaktivuje operator

Po prijati sprav do schranky stlacte

tla€idlo ikona prijatych sprav a dalej postupujte
podfa instrukcii hlasového sprievodcu.

Sluzba je spoplatnena podla platnej tarify
Hlasovej sluzby.

Striedavy hovor s dvoma ucastnikmi
(BPTY - 3 Party Call)

Sluzba zriadena v ustredni

Pocas hovoru stlaéte na telefénnom

pristroji tla¢idlo HOLD a ,Linka 2“.

Ked sa ozve oznamovaci ton, volte teleféonne
¢islo dalSieho uzivatela.

Pri prepinani medzi dvoma volaniami stlacte
tlacidlo HOLD a ,Linka 1 alebo ,Linka 2“.
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Zelezniéné telekomunikacie Bratislava

Nazov doplnkovej sluzby

Aktivovanie sluzby

Deaktivovanie sluzby

Pouzivanie sluzby / Poznamky

Konferencia
(CONF3)

Po zdvihnuti slichadla volte telefonne

Cislo prvého ucastnika konferencie.

Po jeho prihlaseni stlacte tlacidlo ,Linka 2* a
volte telefénne &islo druhého ucastnika
konferencie.

Po jeho prihlaseni vytvorime konferenéné
spojenie stlaCenim ¢isla “3*.

Do konferencie mozete takto prihlasit maximalne
troch ucastnikov.

Konferenciu ukonéite polozenim slichadla.
Spojenie sa prerusi a U€astnici konferencie
dostanu obsadzovaci ton.

Pick Up
(Group call pick-up)

Ugastnikov skupiny nakonfiguruje operator.

Deaktivuje operator

Kdd na prevzatie volania # 6.
Sluzba je spoplatnena podla platnej tarify
Hlasovej sluzby.

Spatné volanie
(Call Back)

Volba Cisla 5 pocas volania.

Ziadost o spatné volanie zadava ugastnik
stlagenim &islice 5.

Volanie sa aktivuje poloZenim sluchadla.
Ak Vas ustrednia zavola spat, zdvihnite
sluchadlo.

Prepojenie volania

Prevzaté volanie prepojite na inu telefénnu
pripojku zadanim jej telefonneho Cisla po€as
hovoru a polozenim slichadla alebo stlacenim
tlaCidla ,Prepojenie volania®“.

Prevzatie volania z inej poboCky
(Direct call pick-up)

Predprogramované tlacidlo alebo volba # 7
a telefénne Cislo pobocky.
Predprogramované tlacidlo urc¢i operator.

Ak chcete prevziat prichadzajuce volanie

z inej pobocky, stlaéte predprogramované
tlacidlo alebo volte # 7 a telefénne Cislo pobocky
na ktoru prichadza volanie.

Opakovanie volby posledného volaného &isla

Pre opakovanie volby posledného volaného
telefébnneho Cisla stlacte tlagidlo
»Opakovana volba“ alebo volte # 0.
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Zelezniéné telekomunikacie Bratislava

Nasledujuce doplinkové sluzby nie je mozné ovladat prostrednictvom kombinacie €isel a znakov ani z menu koncového telekomunikaéného zariadenia u€astnika:

e Zobrazenie Cisla volajuceho uc€astnika (CLIP)

e Zamedzenie zobrazenia &isla volajuceho u¢astnika (CLIR)
e Zamedzenie zobrazenia &isla spojeného u€astnika (COLR)
e Sluzby blokovania odchadzajucich volani (OCB)

e Prevolba (DDI)

Rozsah ako aj ovladanie doplnkovych sluZieb zavisi od moznosti koncového telekomunikadného zariadenia uéastnika, technickych a prevadzkovych moznosti ZT.
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