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	o poruche elektronickej komunikačnej služby – ŽT Phone
	



	
	Identifikačný kód:

     

	Žiadateľ/Užívateľ vyplní povinné položky tlačeným písmom, resp. krížikom vyznačí požadovanú voľbu.


	A. Užívateľ (uveďte sídlo alebo trvalé bydlisko)

	právnická osoba  FORMCHECKBOX 

	fyzická osoba – podnikateľ  FORMCHECKBOX 

	fyzická osoba  FORMCHECKBOX 


	Obchodné meno:      
Priezvisko, meno, titul:      

	Osoba poverená konať v mene spoločnosti vo veciach technických:      

	Ulica:      
	Obec:      
	PSČ:      

	Štatutárny orgán:      

	IČO:      
	IČ DPH:      

	IBAN: 

	Obchodný register:      

	Fakturačná adresa (ak sa odlišuje od sídla):      
     

	Číslo OP: 
	Dátum narodenia:      
	Dodacia pošta:      

	Kontaktný telefón:      
	Fax:      
	E-mail:       


	B. Poskytovateľ

	Obchodné meno:
	Železnice Slovenskej republiky (ďalej aj „ŽSR“)

	Názov odštepného závodu:
	Železnice Slovenskej republiky – Železničné telekomunikácie Bratislava (ďalej aj „ŽT“)

	Sídlo odštepného závodu:
	Kováčska 3, 832 06 Bratislava

	Štatutárny orgán:
Osoba oprávnená na podpis:
	     , generálny riaditeľ Železníc Slovenskej republiky
     , riaditeľ ŽT

	IČO: 31 364 501
	IČ DPH: SK2020480121

	Bankové spojenie, číslo účtu: 
	IBAN:

	Tatra banka, a.s.
	SK14 1100 0000 0026 4700 0078

	Všeobecná úverová banka, a.s.
	SK11 0200 0000 3500 0470 0012

	Slovenská sporiteľňa, a.s.
	SK94 0900 0000 0000 1144 6542

	Obchodný register: Mestský súd Bratislava III, vložka č.: 312/B, oddiel: Po

	Kontaktný telefón:       
	Fax:      
	E-mail:      


	C. Reklamácia

	     



	D. Čas vzniku dôvodu reklamácie (v tvare deň – mesiac – rok; hodina, minúta)

	      -       -                             hod.       min


	Užívateľ:      

	Dňa:      


	E. Čas prijatia reklamácie (vyplní poskytovateľ v tvare deň – mesiac – rok; hodina, minúta)

	      -       -                             hod.       min


	F. Spracúvanie a ochrana osobných údajov

	Osobné údaje spracúva prevádzkovateľ Železnice Slovenskej republiky, v zastúpení Železničné telekomunikácie Bratislava, ktorého zodpovednú osobu možno kontaktovať na adrese Železnice Slovenskej republiky, Klemensova 8, Bratislava 813 61, alebo na emailovej adrese dpo@zsr.sk. V súlade so zákonom č. 18/2018 o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a v zmysle nariadenia Európskeho parlamentu a Rady EÚ 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (ďalej len „zákon“ a „nariadenie GDPR“), sú osobné údaje Užívateľa na tomto Oznámení spracúvané za účelom poskytovania verejných elektronických komunikačných služieb externým zákazníkom a plnenie s tým súvisiacich povinností. Spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o poskytovaní elektronickej komunikačnej služby ŽT Phone a na splnenie zákonných povinností, ktoré ŽT vyplývajú z príslušnej legislatívy. V prípade neposkytnutia osobných údajov nie je možné uzatvorenie vyššie uvedenej zmluvy.
Ďalšie informácie o spracúvaní osobných údajov sú uvedené vo Všeobecných podmienkach poskytovania elektronickej komunikačnej služby ŽT Phone, ktoré sú dostupné na www.zt.sk


	Poskytovateľ:
	     ,

riaditeľ ŽT

	Dňa:      
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