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	o poskytovaní elektronickej komunikačnej služby ŽT Phone
	



	
	Identifikačný kód:

     

	Žiadateľ/Účastník vyplní povinné položky tlačeným písmom, resp. krížikom vyznačí požadovanú voľbu.


	o zriadenie    FORMCHECKBOX 

	o zrušenie    FORMCHECKBOX 

	o doplnkovú službu    FORMCHECKBOX 



	A. Žiadateľ/Účastník (uveďte sídlo alebo trvalé bydlisko)

	právnická osoba  FORMCHECKBOX 

	fyzická osoba - podnikateľ  FORMCHECKBOX 

	fyzická osoba  FORMCHECKBOX 


	Obchodné meno:      
Priezvisko, meno, titul:      

	Osoba poverená konať v mene spoločnosti vo veciach technických:      

	Ulica:      
	Obec:      
	PSČ:      

	Štatutárny orgán:      

	IČO:      
	IČ DPH:      

	IBAN:      

	Obchodný register:      

	Fakturačná adresa (ak sa odlišuje od sídla):      

 FORMTEXT 
     

	Číslo OP:      
	Dátum narodenia:      
	Dodacia pošta:      

	Kontaktný telefón:      
	Fax:      
	E-mail:


	B. Poskytovateľ

	Obchodné meno:
	Železnice Slovenskej republiky (ďalej aj „ŽSR“)

	Názov odštepného závodu:
	Železnice Slovenskej republiky – Železničné telekomunikácie Bratislava( ďalej aj „ŽT“)

	Sídlo odštepného závodu:
	Kováčska 3, 832 06 Bratislava

	Štatutárny orgán:
Osoba oprávnená na podpis:
	     , generálny riaditeľ Železníc Slovenskej republiky

     , riaditeľ ŽT

	IČO: 31 364 501
	IČ DPH: SK2020480121

	Bankové spojenie, číslo účtu:
	IBAN:

	Tatra banka, a.s.
	SK14 1100 0000 0026 4700 0078

	Všeobecná úverová banka, a.s.
	SK11 0200 0000 3500 0470 0012

	Slovenská sporiteľňa, a.s.
	SK94 0900 0000 0000 1144 6542

	Obchodný register: Mestský súd Bratislava III, vložka č.: 312/B, oddiel: Po

	Kontaktný telefón:      
	Fax:      
	E-mail:      


	C. Produkty ŽT Phone 

	ŽT IP Phone   FORMCHECKBOX 

	ŽT IP PBX   FORMCHECKBOX 


	Doba poskytovania služby :
	neurčitá od:      
	určitá od:      
	do:      

	Tel. číslo :      
	IP adresa :   .   .   .   
	Sieťová maska :   .   .   .   

	Typ telefónneho prístroja 1: 
	 FORMTEXT 



 FORMDROPDOWN 

	Výr. číslo :      

	Typ PBX 2:       
	Počet hlasových kanálov :  FORMDROPDOWN 



/1  Poskytuje sa spolu s objednanou službou ŽT IP Phone
/2   Účastník si zabezpečuje na vlastné náklady

	D. Doplnkové služby 

	CLIP
	 FORMCHECKBOX 
 áno
	 FORMCHECKBOX 
 nie

	CLIR
	 FORMCHECKBOX 
 áno
	 FORMCHECKBOX 
 nie

	Presmerovanie volania
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMCHECKBOX 
 nie

	Blokovanie odchádzajúceho volania
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMCHECKBOX 
 nie

	Prevoľba 3
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMCHECKBOX 
 nie

	Konferencia
	 FORMCHECKBOX 
 áno
	 FORMCHECKBOX 
 nie

	Hlasová schránka
	 FORMCHECKBOX 
 áno
	 FORMCHECKBOX 
 nie

	Upozornenie na prichádzajúce volanie
	 FORMCHECKBOX 
 áno
	 FORMCHECKBOX 
 nie

	Výpis odchádzajúcich volaní
	 FORMCHECKBOX 
 áno
	 FORMCHECKBOX 
 nie

	Iné
	 FORMCHECKBOX 
 áno
	 FORMCHECKBOX 
 nie


/3  doplnková služba sa poskytuje iba pre volací program  ŽT IP PBX

	E. Miesto poskytovania služby  (presná adresa alebo lokalita –mesto, PSČ, ulica, č. d., poschodie...)

	       


	F. Cena a platobné podmienky (fakturačné obdobie a splatnosť sa dohodne pri podpise Zmluvy)

	Cena za službu je stanovená vo výške : 

      € bez DPH – mesačný paušálny poplatok 

      € bez DPH – poplatok pri zriadení služby

	Fakturačné obdobie: 1 mesiac
	Splatnosť FAKTÚRY: 14 dní odo dňa vystavenia

	Účastník je povinný uhradiť svoj peňažný záväzok na ktorýkoľvek z bankových účtov ŽSR uvedených v záhlaví faktúry.

Peňažný záväzok Účastníka sa považuje za splnený dňom pripísania sumy peňažného záväzku na niektorý  z bankových účtov ŽSR uvedených vo faktúre.

Faktúra musí obsahovať náležitosti podľa § 74 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Faktúra musí obsahovať aj nasledovné údaje: odvolávku na číslo zmluvy, dodatku, referenčné číslo u Účastníka, popis plnenia v zmysle predmetu zmluvy, bankové spojenie v zmysle zmluvy. Ak ich faktúra nebude obsahovať, Účastník je oprávnený takúto faktúru vrátiť Poskytovateľovi spolu s označením nedostatkov, pre ktoré bola vrátená. V tomto prípade plynutie lehoty splatnosti takejto faktúry sa prerušuje a nová lehota splatnosti začne plynúť dnom nasledujúcim po dni doporučeného doručenia opravenej alebo doplnenej faktúry. Na účely fakturácie sa za deň dodania predmetu zmluvy považuje posledný deň obdobia, na ktoré sa platba vzťahuje.

	

	G. Súhlasy  a s tým súvisiace spracúvanie osobných údajov 

	Žiadateľ/Účastník týmto udeľuje písomný súhlas Železniciam Slovenskej republiky, v zastúpení Železničné telekomunikácie Bratislava za podmienok stanovených v  § 113 ods. 2 a ods. 3 a § 116 ods. 3 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov, zákonom č. 147/2001 Z. z. o reklame v znení neskorších predpisov a zákonom č. 18/2018 o ochrane osobných údajov.:

1. na účel informovania o poskytovaných elektronických komunikačných službách ŽT a službách informačných technológií, rozvíjania obchodných aktivít ŽT (ďalej len na účel „Marketingu“). Svoju voľbu označte krížikom:

Elektronická pošta (email)




Súhlasím 
Nesúhlasím 
2. na účel zisťovania spokojnosti zákazníkov a ich zamestnancov v záujme zvyšovania kvality poskytovaných služieb (ďalej len na účel „Prieskumu spokojnosti “). Svoju voľbu označte krížikom:

Elektronická pošta (email)/Webový formulár


Súhlasím 
Nesúhlasím 
3. na účel sprístupnenia a zverejnenia telefónneho čísla, mena, priezviska a adresy Žiadateľa/Účastníka v telefónnom zozname zamestnancov ŽSR a zákazníkov ŽT dostupnom na webových stránkach www.zsr.sk a www.zt.sk. Svoju voľbu označte krížikom:









Súhlasím  FORMCHECKBOX 

Nesúhlasím  FORMCHECKBOX 

Súhlas sa vzťahuje na nasledujúce osobné údaje:

-
meno, priezvisko, titul,

-
kontaktné údaje (tel. číslo, e-mail, adresa)

Súhlas na zasielanie informácií pre účel Marketingu a Prieskumu spokojnosti formou e-mailu alebo webového formuláru je platný po dobu platnosti zmluvy odo dňa jeho udelenia, alebo do odvolania súhlasu.

Žiadateľ/Účastník je oprávnený sa kedykoľvek odhlásiť zo zasielania Prieskumu spokojnosti alebo  Marketingu prostredníctvom emailu na adrese marketing@zt.sk. V prípade neposkytnutia súhlasu nebude Žiadateľ/Účastník zaradený do mailing listu, a teda nebude informovaný  o poskytovaných elektronických komunikačných službách ŽT, obchodných aktivitách ŽT a novinkách a/alebo mu nebude zasielaný dotazník spokojnosti.

Súhlas v prípade sprístupnenia a zverejnenia osobných údajov Žiadateľa/Účastníka v telefónnom zozname zamestnancov ŽSR a zákazníkov ŽT je platný po dobu platnosti zmluvy odo dňa jeho udelenia alebo do odvolania súhlasu. V prípade neposkytnutia súhlasu so sprístupnením a zverejnením osobných údajov Žiadateľa/Účastníka v telefónnom zozname zamestnancov ŽSR a zákazníkov ŽT, osobné údaje Žiadateľa/Účastníka nebudú zaradené do zoznamu zamestnancov ŽSR a zákazníkov ŽT.

Poskytnutie súhlasov je dobrovoľné a Žiadateľ/Účastník môže ktorýkoľvek z nich kedykoľvek odvolať. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania osobných údajov vychádzajúceho zo súhlasu pred jeho odvolaním.

Osobné údaje spracúva prevádzkovateľ Železnice Slovenskej republiky, v zastúpení Železničné telekomunikácie Bratislava, ktorého zodpovednú osobu možno kontaktovať na adrese Železnice Slovenskej republiky, Klemensova 8, Bratislava 813 61, alebo na emailovej adrese: dpo@zsr.sk. V súlade so zákonom č. 18/2018 o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a v zmysle nariadenia Európskeho parlamentu a Rady EÚ 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (ďalej len „zákon“ a „nariadenie GDPR“), sú osobné údaje Žiadateľa/Účastníka na tejto Žiadosti/Zmluve spracúvané za účelom poskytovania verejných elektronických komunikačných služieb a plnenia s tým súvisiacich povinností. Spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy a na splnenie zákonných povinností, ktoré ŽT vyplývajú z príslušnej legislatívy. V prípade neposkytnutia osobných údajov nie je možné uzatvorenie Zmluvy. Osobné údaje sú ďalej spracúvané za účelom:

-
informovania o poskytovaných elektronických komunikačných službách a službách informačných technológií, rozvíjania obchodných aktivít ŽT (ďalej len „Marketing“). Spracúvanie osobných údajov súvisiacich s používaním elektronických komunikačných služieb a produktov ŽT, alebo s prejaveným záujmom o ne sa uskutočňuje na základe oprávneného záujmu ŽT.

-
zisťovania spokojnosti zákazníkov a ich zamestnancov v záujme zvyšovania kvality poskytovaných služieb (ďalej len „Prieskum spokojnosti“). Spracúvanie osobných údajov týkajúce sa spokojnosti/nespokojnosti s poskytovanými službami sa uskutočňuje na základe oprávneného záujmu ŽT.

-
vedenie telefónneho zoznamu zákazníkov podľa zákona o elektronických komunikáciách. Spracúvanie osobných údajov sa uskutočňuje na základe plnenia zákonných povinností, ktoré ŽT vyplývajú z príslušnej legislatívy a na základe súhlasu Žiadateľa/Účastníka. 

Ďalšie informácie o spracúvaní osobných údajov sú uvedené vo Všeobecných podmienkach poskytovania verejnej elektronickej komunikačnej služby ŽT Phone.


	H. Záverečné ustanovenia

	Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami zmluvných strán a účinnosť podľa §47a ods. 1 Občianskeho zákonníka v platnom znení. Účastník berie ďalej na vedomie, že Poskytovateľ v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov ako povinná osoba, túto Zmluvu zverejní. Zmluvné strany súhlasia so zverejnením textu zmluvy okrem údajov, ktoré sú predmetom obchodného tajomstva v zmysle §17 Obchodného zákonníka v platnom znení alebo sú chránené podľa platných právnych predpisov. Poskytovanie elektronickej komunikačnej služby ŽT Phone sa spravuje touto Zmluvou, Všeobecnými podmienkami poskytovania elektronickej komunikačnej služby ŽT Phone (ďalej len „Všeobecné podmienky“) a príslušnou Tarifou na poskytovanie elektronickej komunikačnej služby ŽT Phone (ďalej len „Tarifa“). Všeobecné podmienky a Tarifa sú zverejnené na www.zt.sk. Žiadateľ je povinný vyplniť žiadosť v počte exemplárov 4 ks.

Žiadateľ/ Účastník vyhlasuje, že všetky údaje poskytnuté na tejto Žiadosti /Zmluve o poskytovaní elektronickej komunikačnej služby ŽT Phone sú pravdivé, aktuálne a boli poskytnuté slobodne.


	I. Osobitný dohovor

	Účastník je povinný Železniciam Slovenskej republiky písomne oznámiť každú zmenu súvisiacu s personálnym, ekonomickým alebo iným prepojením voči ŽSR v súvislosti s ustanovením § 2 písm. n) zákona č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znp. a to do 5 dní odo dňa vzniku zmeny.


	J. Prílohy  (okrem Všeobecných podmienok a Tarify; označiť)

	 FORMCHECKBOX 
 VÝPIS Z OBCHODNÉHO REGISTRA
	 FORMCHECKBOX 
 ŽIVNOSTENSKÝ LIST

	Neoddeliteľnou súčasťou  je príloha „Prehlásenie pre účely posúdenia obchodného partnera“ v súvislosti s ustanovením
§ 2 písm. n) zákona č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov.

	Iné:      


	Žiadateľ/ Účastník:

(meno, funkcia)
	
	
	Poskytovateľ:
	     ,

riaditeľ ŽT

	V 
	
	V Bratislave, dňa: 

	...................................................................................

pečiatka, podpis
	
	.................................................................................

pečiatka, podpis



Žiadosť/zmluva 
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