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Uc¢innost od 1. 1. 2025

VSEOBECNA CAST

e Dohodnuté obdobie viazanosti je obdobie, pocas ktorého sa Uéastnik zavizuje odoberat sluzby poskytované
ZT.
e Pridobe trvania Zmluvy na dobu neurcitu platia ceny s najkratSou dobou viazanosti.

e V pripade skratenia dohodnutého obdobia viazanosti z dévodu na strane U&astnika, je U&astnik povinny
uhradit zmluvna pokutu vo vyske 5 — ndsobku ceny odoberaného programu (na ktory sa predmetna viazanost
vztahuje) uétovanej Ucastnikovi v mesiaci, ktory predchadzal mesiacu, v ktorom doglo k pred¢asnému
skonceniu viazanosti.

e Pri doCasnom preruseni poskytovania sluzby ZT Internet z dévodu porusenia zmluvného zavazku zo strany
Uéastnika, je poskytovatel opravneny tétovat Ucastnikovi:
- poplatok za obnovenie poskytovania sluzby,
- cenu za pouZivanie sluzby ZT Internet za celé obdobie do¢asného prerusenia.

e V pripade zmeny parametrov sluzby na zaklade poziadavky Ucastnika, ku ktorej dojde pocas doby viazanosti
sluzby ZT Internet, zaéne driom nadobudnutia platnosti Dodatku k Zmluve plyntt nova viazanost, ktord ma
bud rovnaku dobu trvania ako pdvodna viazanost, alebo sa U¢astnik a ZT dohodnu na inej dobe trvania novej
viazanosti.

nasobku rozdielu medzi mesa¢nym poplatkom za vyssi typ programu a mesacnym poplatkom za nizsi typ
programu na zaklade faktury ZT vystavenej a splatnej v stlade so Vieobecnymi podmienkami poskytovania
elektronickej komunikaénej sluzby ZT Internet. U&astnik nie je povinny zaplatit rozdiel, ak prechddza na
program, ktory je rovnaky alebo vyssi ako ten, ktory si objednal na zaciatku trvania zmluvného vztahu.

e Mesaéné poplatky sa vyberajui mesiac vopred, odo dria zriadenia sluziby ZT Internet. V pripade, Ze sluzba bola
zriadend v priebehu fakturaéného obdobia, cena za pouZivanie sa vyucétuje ako alikvotna cast za dané
fakturacné obdobie.

e Zuctovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac — zacina vidy v prvy den kalendarneho mesiaca a konci sa
v posledny deri kalendarneho mesiaca, ak Zmluva alebo iny stvisiaci dokument neuvadzaju inak. ZT vystavuje
vylctovanie za zriadenie sluzby a za poskytovanie sluzby — faktdru v mesiaci, za ktory je predmet Zmluvy
fakturovany, ak Zmluva alebo vieobecné podmienky poskytovania sluzby neuvdadzaju inak. ZT ma pravo
dodatocne fakturovat aj sluzby, ktoré nebolo mozné zahrnut do faktury za obdobie, v ktorom boli poskytnuté.
Prvi faktdru vystavia ZT do 15 (patnast) dni od zriadenia sluzby. Ugastnik je povinny platit splatni cenu za
poskytnuté, objednané alebo poZadované sluzby v lehote splatnosti uvedenej na faktire — 14 dni, ak v zmluve
nie je uvedené inak; v pripade omeskania platby v lehote uvedenej na upomienke. Zaviazok U&astnika zaplatit
splatnd sumu prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom pripisania celej
sumy na Gcet ZT uvedeny v Zmluve.

eV pripade neposkytovania sluzby trvajicom nepretrzite dlhsie ako 5 hodin z dévodu na strane ZT, ma Ugastnik
pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade zavinenia ZT. Toto pravo musi
Ucastnik uplatnit najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Ak ZT uznaju reklaméciu za
poskytovanu alebo poZadovanu sluzbu ZT Internet za opodstatnend, zuétuje ju Uéastnikovi v nasledovnom
fakturaénom obdobi, alebo spdsobom podla dohody Uéastnika a ZT. Doba prerusenia poskytovania sluzby sa
pocita odo dria, kedy bolo prerusenie poskytovania sluzby ohldsené a ZT overené a za zaciatok poruchy sa
povazuje hodina ohlasenia poruchy, pokial nie je zndmy skutocny ¢as zaciatku poruchy.
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TARIFA
NA POSKYTOVANIE VEREJNEJ ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY
ZT Internet

CENNIK SLUZIEB
A) Internetové pristupy

e SluZba internetovych pristupov je poskytovana len vo vybranych lokalitach.
e Miesto odovzdania sluzby v danej lokalite zavisi od rozsahu vybudovanej infrastruktiry ZT.
e Sluzba je zo strany ZT odovzdana preberacim protokolom.

e Dohodnutd viazanost zacina plynut:
- pri zriadeni sluzby: od datumu nadobudnutia platnosti Zmluvy
- prizmene parametrov sluzby: od datumu nadobudnutia platnosti Dodatku k Zmluve

e Rail Force One, Rail Access su navzajom samostatné a nezavislé produkty. Prechod z Rail Force One na Rail
Access nie je pocas doby trvania zmluvného vztahu mozny.

e Cenaza mesiac poskytovania sluzby je splatna vopred.

e V pripade, Ze miestom odovzdania sluzby je telekomunikaéna miestnost, umiestnenie koncového zariadenia
Ucastnika v telekomunikacénej miestnosti ZT uréeného na odoberanie sluzby internetovych pristupov, je
bezplatné.

e Prelozenie sluzby mdze nastat iba v tom pripade, ak to dovoluju technické moznosti ZT.

e Pri do¢asnom preruseni poskytovania sluzby z dévodu porusenia zmluvného zavizku zo strany Ucastnika, je
Ucastnik povinny platit cenu za pouZivanie sluzby pocas celého obdobia do¢asného prerusenia.

e Planovanu dribu zariadeni umiestnenych v priestoroch ZT (profylaktika) je moiné vykonat len v pracovnych
drioch, pricom termin prdc je nutné nahldsit minimalne 5 pracovnych dni dopredu.

Cena bez DPH CenasDPH Splatnost
(€) (€) ceny

Zriadenie sluzby individualne jednorazovo
Prelozenie sluzby internetového pristupu individualne jednorazovo
Obnovenie poskytovania internetového pripojenia
z dovodu porusenia zmluvného zavazku zo strany 15,00 18,45 jednorazovo
Ucastnika
Profylaktika — v pracovny der (7:00 — 15:00) 16,60/hodina 20,42/hodina jednorazovo
Sprevadzany vstup — v pracovny den (7:00 — 15:00) 24,90/hodina 30,63/hodina jednorazovo
Sprevadzany vstup — v pracovny den (15:00 — 7:00) 3734/hodina 45,93/hodina jednorazovo
a sobota
Sprevadzany vstup — nedela a dni pracovného pokoja 49,80/hodina 61,25/hodina jednorazovo

Rail Force One
Sluzba s garantovanou prenosovou rychlostou.

MoZnosti pripojenia: Ethernet 10/100/1000 Base TX, autonegotiation.

Oznadovanie programov:
- €islo - udava velkost prenosovej rychlosti,
- pismeno - udava jednotku prenosovej rychlosti (M=Mbit/s).

Viazanost: 6, 12, 24 mesiacov, resp. dohodou.

Cena bezDPH CenasDPH ,
Typ programu ) Splatnost ceny
Rail Force One zvolend rychlost M dohodou dohodou mesacne
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Rail Access
Sluzba internetového pripojenia s agregaciou 1:10.

MozZnosti pripojenia: Ethernet 10/100 Base TX, autonegotiation.

Oznacovanie programov: €islo - udava velkost prenosovej rychlosti v kbit/s.

Cena pri viazanosti 6 mesiacov:

Typ programu CenabezDPHvV € CenasDPHvVE€ Splatnost ceny
Rail Access 2048 12,05 14,82 mesacne
Rail Access 3072 19,32 23,76 mesacne
Rail Access 4096 27,12 33,36 mesacne
Rail Access 5120 33,26 40,91 mesacne

Cena pri viazanosti 12 mesiacov:

Typ programu CenabezDPHvV € CenasDPHv € Splatnost ceny
Rail Access 2048 10,75 13,22 mesacne
Rail Access 3072 17,26 21,23 mesacne
Rail Access 4096 24,33 29,93 mesacne
Rail Access 5120 29,91 36,79 mesacne

Cena pri viazanosti 24 mesiacov:

Typ programu CenabezDPHv € CenasDPHvVE€ Splatnost ceny
Rail Access 2048 9,69 11,92 mesacne
Rail Access 3072 15,53 19,10 mesacne
Rail Access 4096 21,91 26,95 mesacne
Rail Access 5120 26,92 33,11 mesacne

B) DalSie sluiby

e Cenaza mesiac poskytovania sluzby je splatna vopred.

e Pri dogasnom preruseni poskytovania sluzby z dévodu porusenia zmluvného zavizku zo strany Uéastnika, je
Uéastnik povinny platit cenu za pouZivanie sluzby pocas celého obdobia do¢asného prerusenia.

Prendjom verejnych IPv4 adries

Programy:
Pool 4 prenajom adresného priestoru s 4 IP adresami
Pool 8 prendjom adresného priestoru s 8 IP adresami

Pool 16 prenajom adresného priestoru s 16 IP adresami
Pool 32 prendjom adresného priestoru s 32 IP adresami
Pool 64 prendjom adresného priestoru s 64 IP adresami
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Ceny programov:
Typ programu CenabezDPHV € CenasDPHvV€ Splatnost ceny
Pool 4 5,54 6,81 mesacne
Pool 8 11,05 13,59 mesacne
Pool 16 22,07 27,15 mesacne
Pool 32 44,18 54,34 mesacne
Pool 64 88,33 108,65 mesaéne

Sprava domény

Programy:

Registracia - registracia domény 2. Urovne.

Preregistracia - preregistracia domény 2. Urovne.

Udrziavanie - udrziavanie domény 2. drovne.

Ceny programov:
Typ programu CenabezDPHV € CenasDPHv € Splatnost ceny
Registracia 10,00 12,30 rocne
Preregistracia 5,81 7,15 jednorazovo
Udrziavanie 5,81 7,15 mesacne
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